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INTRODUCCION

El Programa 24 Horas se constituye como una oferta de atencion preferencial para
los nifos, nifias y adolescentes que ingresan por vulneracién de derechos al listado
PSI 24 horas, cuyo objetivo general es contribuir a la superacion de las situaciones
de vulneracién y/o a la interrupcion de conductas transgresoras en nifios, nifas,
adolescentes y derivados del Programa de Seguridad Integrada PSI 24 Horas de
Carabineros de Chile. Para atender a esta poblacion objetivo, el Programa incorpora
un componente de gestidn de casos (despeje del listado), que, a partir del afio 2012,
es ejecutado en el territorio por las Oficinas de Proteccidon de Derechos- OPD 24 Horas.

Resulta relevante mencionar que el listado PSI 24 Horas llega desde Carabineros de
Chile a cada Municipalidad, desde donde es enviado a las OPD dependientes de
SENAME y a los Equipos de Deteccion Temprana - EDT, dependientes de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito.

El listado PSI 24 Horas se descompone en tres categorias: Vulneracidon de Derechos,
Infraccién de Ley e Inimputables!. En este sentido es la dupla OPD 24 Horas, quién
aborda el apartado de nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos,
mientas que el equipo EDT aborda el apartado de nifios, nifias, adolescentes
clasificados como infractores de ley e inimputables.

Desde que las OPDs comienzan a gestionar el listado en el afio 2012, han desarrollado
estrategias, practicas y procedimientos propios para contactar y evaluar a los nifios,
nifnas, adolescentes que ingresan al PSI 24 Horas. En ese mismo sentido, los equipos
han generado acuerdos locales sobre los flujos del circuito, los cuales se materializan
en los protocolos de derivacién propios de cada uno. Asi, en cada circuito territorial
se han desarrollado innovaciones al procedimiento para gestionar los ingresos del
listado PSI 24 Horas.

El desafio entonces, para el disefio del despeje del listado, es realizar gestién del
conocimiento generado, que permita articular y estimular las innovaciones locales,

! La clasificacion es realizada por el Programa PSI 24 horas de Carabineros de Chile.
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como formas efectivas y eficientes para resolver los problemas de implementacion,
sin desdibujar las tres funciones del componente de gestién de casos, a saber:
delimitar perfil, contactar de manera efectiva usuarios con perfil 24 horas y
derivar a la oferta mas oportuna. Es decir, constatar si existe vulneracién de
derechos y a que perfil de usuario/a corresponde, para realizar la derivacion
pertinente?.

El modo propuesto para lograrlo, es a través de la modelizacién de los procesos. En
este sentido, la intencidon no es homogeneizar procesos, sino presentar con claridad
la necesidad y funcién que éstos deben cumplir, bajo el entendido de que ninguna
respuesta sera suficiente para todas las situaciones y complejidades que se presentan
en el territorio.

Por esto, modelizar significa también co-construir la gestién de casos, a partir de lo
aprendido y desarrollado por los equipos en el territorio. La modelizacion, asi vista,
permite mantener la agencia de los equipos para innovar, actualizar y perfeccionar el
modelo, en una relacién funcional. De este modo, es importante mencionar que el
presente documento contiene muchos elementos levantados desde el mismo
territorio, equipos y duplas OPD que han llevado a la practica estrategias orientadas
a hacer mas efectiva su labor de despeje del listado PSI.

La modelizacién de la gestién de los ingresos por vulneracion de derechos al listado
PSI 24 Horas tiene como resultado la elaboracién de un Mddulo PSI 24 Horas, al
interior de SENAINFO, configurado para facilitar el registro y analisis de la gestién del
Listado PSI 24 Horas.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este manual, es presentar el Proceso de Despeje de los nifios, nifas
y adolescentes, en SENAINFO, desde que ingresan al listado PSI 24 Horas de
Carabineros de Chile, proceso que en la actualidad no se encontraba reflejado en la
plataforma, por lo tanto, se complejizaba el registro en SENAINFO de las acciones
gue desarrollaba cada profesional previo el ingreso del nifio, nifia o adolescente a la

2 Resulta imprescindible destacar que la dupla 24 Horas de la OPD no realiza profundizaciéon diagndstica, sino que
recoge antecedentes suficientes para realizar una derivacion expedita a oferta 24 horas (PIE-PPF-PDE-PDC-Salud
Menta 24 Horas) o local segun las necesidades y requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias
registrados en el listado PSI 24 Horas.
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plataforma. Por lo tanto, la finalidad de este mddulo en SENAINFO, es contar con el
registro de cada una de las acciones de despeje que realiza la dupla OPD en el proceso
de despeje de casos.

Las funciones que podran realizar los profesionales de las OPD 24 Horas, varian de
acuerdo al rol de usuario con el que ingresen a la plataforma.

Coordinador OPD 24 Horas: El perfil de este usuario tendra la posibilidad de visualizar
en el modulo 24 horas todas las acciones asociadas a la comuna especifica y las
gestiones que ha realizado la dupla OPD en cada uno de los casos, teniendo la
responsabilidad de cargar el archivo Excel de Carabineros a SENAINFO, una vez
recibido.

Dupla OPD 24 Horas: El perfil de este usuario, tendra que registrar los datos de los
ninos, ninas y adolescentes, desde que se identifican en el listado de Carabineros a
la plataforma PSI 24 HORAS, y continuar el flujo del mddulo.

La dupla OPD, tendra la posibilidad de cargar masivamente el archivo Excel, cuando
el coordinador esté imposibilitado de realizar esta gestion.

1. GESTION DEL LISTADO
A continuacién, se describira el proceso de la gestién del listado:

Una vez identificados por la plataforma, los nifos, nifias o adolescentes con o sin Rut,
se pasara a la etapa “Pre Ingreso NNA”, (el sistema automaticamente reconocera
si el nifio, nifia o adolescente ingresado posee informacion histdrica).

Los nifios, nifias y adolescentes, que pasaron por el Pre Ingreso, pasaran a la segunda
etapa “Validar Listado”, en esta etapa se visualizaran a todos los nifios, nifias y
adolescentes que pasaron por la etapa de “Pre Ingreso”. En esta etapa los NNA
ingresados tendran un estado especifico, (Estado que dependera de la causal de
ingreso o si el NNA cuenta con historial en la Red SENAME).
De acuerdo a esas dos situaciones, cada nifio, nifia o adolescente podra tener los
siguientes estados:
e PSI 24 HORAS (NNA nuevo. Primera vez en el listado sin historial en Red
Sename).
e SENAINFO: No Vigente (NNA que alguna vez estuvo en la Red, por lo tanto, la
plataforma reconoce datos basicos, sin embargo, en la actualidad no se
encuentra vigente).
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e SENAINFO: Oferta Vigente (NNA, que se encuentra vigente en otra oferta en
ese momento, por lo tanto, se notifica al programa vigente que el NNA ha
aparecido en el listado.).

e Otra Causal (Causal asociada a los NNA que ingresan por delito 1, por lo tanto,
se deriva a otro proyecto, pudiendo ser este la OPD Tradicional).

Una vez conocido los estados de cada nino, nifas y adolescentes, se dara paso a la
siguiente etapa “Proceso de Despeje” en donde los NNA estaran listados por orden
de priorizacién. (El criterio de priorizacion considera las variables, tipo de delito, rango
de edad, ingresos por vulneracion, trayectoria en red Sename).

CRITERIO PUNTAIJE %
Mes anterior 2
Rezagados Mes vigente 0 30%
Tipo 9 5
Tipo 5 4
Tipo de delito Tipo 4 3 10%
Tipo 8 2
Tipo 11 1
0-9 afios 4
Rango edad 10-14 afios 0
15-18 afios 0 15%
i EEEG [16 Primer Ingreso 5
iyl Reingreso NNA no encontrado 4
vulneracion - .
Reingresos (Tercera vez y mas) 0 30%
Trayectoria Por oferta Paso por residencia o FAE 2
de SENAME No paso por residencia o FAE 0 15%

Las primeras acciones que debe realizar el Usuario Dupla OPD:

1. Calendarizar a los nifios, niflas y adolescentes, que han pasado la etapa de
Validar Listado. Realizar esta accion, implica, seleccionar una fecha tentativa
de visita y registrarla, en este momento, los NNA, cambiaran el estado a
Calendarizado.

2. La siguiente accién es crear Hoja de Ruta. En esta etapa solo atenderemos a
los NNA Calendarizados, la principal funcién es validar los datos de direccion.
Luego de que el usuario Dupla OPD tenga la informacidn de la direccidén de los
niflos, niflas y adolescentes a visitar, se “"Enrutan” (Esta accion permitira crear
la Hoja de Ruta).
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3. Posterior a esta accidn, el nifio, nifia o adolescente pasara al estado “"Hoja de
Ruta”, en este momento, el profesional de la DUPLA OPD, podra ingresar las
acciones realizadas con ese caso en particular en el botéon “Registrar
Bitacora”, esta accion registrara eventos de despeje realizados por el usuario.
(Eventos de despeje: Entrevista NNA o Adolescente, Entrevista con familia o
tercero significativo, Se deja citacion, Acciones de busqueda con Red, No
contactado, Se deja citacién y se recopila informacion, Rechaza visita).

4. Cuando el profesional registre un evento que se encuentra asociado a la
entrevista individual o a la entrevista con familia o terceros significativos, podra
pasar a la siguiente etapa. Posterior a esta accion, el estado del NNA sera
“Registrar Ficha de Despeje”, si no se recopilé informacién (Si los eventos
de despeje seleccionados fueron Se deja citacién, Acciones de Busqueda con
red, No contactado, Se deja citacion y se recopila informacién, rechaza visita),
el NNA volvera a repetir el ciclo y se debera volver a calendarizar, con un
maximo de tres intentos de visita hasta que se logre registrar entrevista con
adolescente o con familia.

5. Luego de haber registrado un evento en bitacora que recopile informacion la
siguiente accién es Ficha de Despeje en donde el Usuario Dupla OPD
registrara todos los datos que obtuvo en la entrevista con el NNA o adultos.
Luego de haber completado los datos obligatorios de la Ficha de Despeje, el
NNA pasara a la siguiente Etapa con el estado Con Ficha de Despeje.

Al tener la Ficha de Despeje completada, se dara paso a la siguiente etapa:
“Ingresar OPD”, en esta etapa los datos validados de los nifios, nifas vy
adolescentes ingresaran a SENAINFO, por lo tanto, se debera:

Registrar Datos NNA: Esta funcion almacena todos los datos solicitados en
SENAINFO identificando datos basicos del nifio, el proyecto actual, personas
relacionadas, calidad juridica (Datos obligatorios que se solicitan al ingreso de un NNA
a SENAINFO) cambiando el estado del nifio(a) a "Registrado en SENAINFO".
Crear Plan de Intervencion: Luego de tener registrado los NNA, en la base de datos
SENAINFO el siguiente paso es crear el plan de intervencién (de la misma forma que
se realiza actualmente), cambiando el estado del NNA a "“Con Plan de
Intervencion”
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e En esta etapa es importante consignar en tipo de evento Gestién
Técnica Administrativa y asociar el tipo de evento a los niveles,
Individual, Familiar o Comunitario.

e Migrar Eventos de despeje: Al tener plan de intervencién creado
para el NNA, se deben migrar los eventos de despeje, con esta accién
se trasladaran automaticamente los eventos de despeje realizados
por la dupla OPD a SENAINFO. En este momento, el estado del NNA
cambiard a “Eventos Migrados”.

6. La siguiente etapa después de haber migrado los eventos de despeje del NNA

es “"Derivar Listado”. En esta etapa mostraremos solamente los NNA con
estado Eventos Migrados, en este momento realizaremos la derivacion de los
NNA a los programas especializados que se encuentren acordes a las
vulneraciones de derecho presentadas por cada nino, nifia y adolescente en el
ingreso o en su defecto, se podra derivar a la oferta de la Red Local segln
corresponda.

Posterior a la derivacion y confirmacion de los nifios, nifias y adolescentes a los
programas especializados, PIE, PDE, PDC O PPF se ingresaran
automaticamente a esos proyectos, pudiendo éstos ingresarlos a lista de
espera en caso de no contar con cupos disponibles. Sera responsabilidad de
estos proyectos dar curso al proceso de intervencion.

Los profesionales de la dupla OPD 24 horas, podran “egresar” al nino, nifia o
adolescente una vez obtengan la confirmacidn por parte de proyecto
especializado que atendera al NNA. En caso de que el programa especializado
considere que el NNA derivado no cumple con los criterios de perfil, debera
derivarlo a la oferta que estime conveniente, siendo responsabilidad del
proyecto realizar las acciones que contempla la derivacion.
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2. PROCESO DEL MODULO PSI 24 HORAS EN SENAINFO

Incorpore su “Usuario” y “Contraseia”, en SENAINFO, seguidamente presione
“Ingresar”.

Ingreso

| Usuario o E-Mail

Contrasena

Presione “Menu”, posteriormente haga clic en la opcion PSI 24 HORAS.

#Ainicio Mena ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigenies i Ceniro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Nifios
- e S _
venido a
L Derivar Listado
° AVISO IMPORTANTE RESPEC]  'ngresar OPD IACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN SENAINFO
Pre-Ingreso NNA
I Estimado usuario: Reportes

Queda estrictamente prohibido el registro d Resultado del Despeje

NNA. Validar Listado
En la actualidad, se esta monitoreando constantemente 1os aatos ingresados, lo que es auditado realizando cruces de identidades con el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

al sujeto de atencion, asi como ingresar infermacion de otras personas en reemplazo de los datos del

Lo anterior se respalda en los convenios firmados entre cada proyecto con SENAME.
“Articulo p): Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso que imparia el SENAME sobre la materia, toda la informacion
requerida por el sistema de Registro de nifios, nifias y adolescentes y aquella prevista por la ley. El Colaborador Acreditado serd responsable de la veracidad _exactitud._contenido

Para ingreso de aquellos casos de nifios/as migrantes gue no cuenten con RUN al momento de su ingreso al proyecto, favor, seguir procedimiento indicado en el siguiente enlace:
Ingreso de nifios/as migrantes sin RUN.

Ademas, informar que a partir de este 2018 se realizaran mantenciones preventivas en SENAINFO, donde |a plataforma institucional no estara disponible una vez al mes, entre las
14:00 y 20:00 hrs.

Este proceso de mantencion se enmarca dentro del plan de mejoras que nos encontramos realizando a la pagina y que permitira disminuir los eventos en los cuales se puedan
generar complicaciones en la funcionalidad y operatividad de SENAINFO con los usuarios.

El calendario con las fechas se encuentra accediendo al Centro de documentacion SENAINFO o en el siguiente enlace: Calendario 2019
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1° Etapa del médulo: Pre-Ingreso NNA

fAinicio  Mend¥  QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [ Centro de Documentacion & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio | Pre-Ingreso NNA

Pre-Ingreso NNA - (1131686) OPD - PUDAHUEL

RUN del Nifio(a) 0 Adolescente:  RUN Nifio(a Buscar Buscar sin RUN

En esta etapa tenemos la posibilidad de Buscar al NNA, con Rut, Buscar Sin Rut, o
Carga Masiva (La carga masiva es la posibilidad de cargar el archivo Excel enviado de
Carabineros recibido por la OPD 24Horas).

La basqueda CON RUT: Al ingresar el RUT de un NNA, el sistema detectara si el
nifio, nifia o adolescente, es nuevo en el mddulo, esto significa que no tiene registros
anteriores y se deberan completar

La busqueda SIN RUT: Deberemos ingresar la mayor cantidad de datos en esta
seccién para disminuir la cantidad de coincidencias de NNA al que estemos buscando.

Inicio / Pre-Ingreso NNA

Pre-Ingreso NNA

RUN del Nifio(a) o Adolescente:
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#Ainicio Meni ¥ QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Pre-Ingreso NNA

Pre-Ingreso NNA - (1131686) OPD - PUDAHUEL

i6n de bu d
Seleccionar Regidn v Seleccionar Comuna v CARABINEROS DE CHILE v

Busqueda Avanzada ¥

@ Importante: Se debers primero Buscar a los nifios(a) utilizande el filtro

Se debera presionar Buscar y la plataforma nos mostrara al NNA con los datos que
estamos buscando.

Carga Masiva: Al seleccionar Carga masiva en el Pre-Ingreso la pagina nos solicitara
seleccionar el archivo Excel de carabineros, también se puede descargar el archivo
estandar y completar los datos en el mismo archivo Excel.

Inicio / Pre-Ingreso NNA

Pre-Ingreso NNA

RUN del Nifio(a) o Adolescente: UN N Busca Buscar sin R

Luego de seleccionar el archivo, ingresamos la Fecha del Listado de Carabineros y
presionaremos Comenzar Carga
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MArinicio Meni ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K Centro de Documentacion & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Pre-Ingreso NNA / Carga Masiva

Pre-Ingreso NNA

Carga Masiva - (1131686) OPD - PUDAHUEL

@ Abrir X
“— R <« Docu.. > Listado de Carabine... Lo} Buscar en Listado de Carabine.. 2
QOrganizar ~ MNueva carpeta F= - in | e
~ Nombre Fecha de modifica.. Tipo
3+ Acceso rapido .
B Escritorio P ArchivoBaseCargaMasiva 18/05/2019 15:45 Hoja de ¢
¥ Descargas o
Documentos =
&=l Imégenes A
D Musica *
B viidnn- » ¥ £ >
Nombre: | ArchivoBaseCargaMasiva V| ‘Todos los archivos v|
| Abrir | ‘ Cancelar |

Guardado Exitoso!

Nifios Ingresados satisfactoriamente.
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Se registran los NNA en la base de datos, en este proceso, visualizaremos a los NNA
registrados en el Excel y que luego seran validados en la siguiente etapa.

o

finicioc  Mend¥  QiNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes  iCentro de Documentacidn & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio | Pre-Ingreso NNA / Carga Masiva

Carga Masiva - (1131686) OPD - PUDAHUEL

+ Carga Masiva Exitosal Se han regisirade los nifios(a) mostrados en la lista, dirigirse a validar [a informacidn.

SINRUT  IGNACIO AGUILERA SIN INFORMACION SIN INFORMACION CARAEINEROS DE CHILE 06-06-2019 Vulnerado en sus Derechos Delitos Sexusles

finicio  Mend¥  QWNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes [ Centro de Documentacion & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

io / Pre-Ingreso NNA / Carga Masiva

irga Masiva - (1131686) OPD - PUDAHUEL

@importante: Se debera Seleccionar el archivo Excel para realizar Iz carga masiva, los RUN en el sistema NO se registraran.

Usted puede descargar un ejemplo del archivo de carga masiva en el siguiente enlace ArchivoBaseCargaMasiva.xls, de acuerdo al
formato que es enviado por Carabineros.
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Posterior al ingreso de los NNA, se deben completar los datos que se solicita en el
Formulario del Listado de Carabineros.

Al completar todos los datos obligatorios del formulario (Informaciéon del
nino/Antecedentes del Nifo), se deberd presionar Guardar, en donde
confirmaremos los datos y se almacenara la informacion ingresada.

NMNA Ingresado Correctamente! Ahora Validar el Listado

Luego al presionar OK, nos enviara a la siguiente etapa Validar Listado.

Nifo(a) con Listado de Carabineros!

El nifio(a) se encuentra en espera de validar su informacién
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2° Etapa del médulo: Validar Listado

& =

finicio  Meni ¥  QWNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes W Centro de Documentacion A Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Validar Listado

Validar Listado - (1131686) OPD - PUDAHUEL

Seleccionar Region A Seleccionar Comuna A Mes v RUN Nifio(a

© Importante: Se deberd primero Buscar a los nifios(a) utilizando el filtro.

En esta etapa veremos a todos los NNA que fueron registrados en el Pre-Ingreso para
validar su informacién y detectar si es perfil de la OPD 24 Horas.

Validar Listado

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v Mes v RUN Nific

NNA Actualmente NNA con Oferta NNA SIN RUT NNA con Otra NNA A DESPEJE
Ingresados Vigente Causal

Importante: Se debera seleccionar un nifio(a) en la lista para realizar la accion correspondiente. &

Mostrar 0 v ne(l‘srniﬁ-} Excel Imprimir Buscar

Nifios y Adolescentes Registrados

Reingresos

SIN RUT LuIS 14 Masculino CARABINEROS DE PUDAHUEL 13/06/2019 11 dias Vulneracion de NO

MARTINEZ CHILE Derechos [ Psi 24 Horas |
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Al realizar la busqueda indicando Regién, Comuna, Mes o Rut, nos mostrara cinco
pestafas informativas y el listado de los NNA registrados en el Pre-Ingreso, con sus
diferentes estados dependiendo si es perfil de la OPD o su causal de Ingreso.

Completar Ficha

Al seleccionar un NNA en la Lista nos mostrara el botén que corresponde a la accién
que debe realizar el profesional con ese NNA, esto depende del estado.

NNA Actualmente NNA con Oferta NNA SIN RUT NNA con Otra NNA A DESPEJE
Ingresados Vigente Causal
& Completar Ficha
—
Mostrar 0 v registros Excel ‘ Imprimir ‘ Buscar:
Nifios y Adolescentes Registrados
A A A A A A a| Dias A A A
RUT ¥| Nombre Y| Edad Y| sexo Y| origen Y| comuna Y| Fingreso Y| Espera Causal Y| Reingresos Y| Estado b4
SIN RUT LuIs 14 Masculino CARABINEROS DE PUDAHUEL 13/06/2019 11 dias. Vulneracion de NO
MARTINEZ CHILE Derechos m
22.394.853-7 FRANCISCO 17 Masculino CARABINEROS DE PUDAHUEL 13/06/2019 11 dias Vulneracion de NO
REVECO CHILE Derechos m
22.914.581-9 RICARDO INFORMACION Femenino CARABINEROS DE BOLIVIA 13/06/2019 11 dias Delitos Contra NO

La Ficha de Validaciéon, contiene los datos cargados desde el Excel o la informacion
que registramos manualmente en el Pre-Ingreso.

En esta etapa deberemos completar los datos obligatorios que solicita la pestafa
Informacion del nifio. Posteriormente se continla con la gestién del listado.

Ficha de Validacion < Volver

e

T
Institucion (*) CARABINEROS DE CHILE

= RUN (*) pE—
Apetlkia Estano () MARTINEZ Apaliio Meario () MARTINEZ

Primer Nombre () T Segundo Nombre (¥)

JOSE

Registro Civil oS NO Fecha Nacimiento (*) POETE
Tioo Nacionalidad (* Bl Nocionalidad ()
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Deberemos ingresar informacion minima obligatorio para registrar un adulto
relacionado con el NNA.

Se ha registrado Adulto Responsable!

Inicio / Validar Listado

Ficha de Validacion - (1131686) OPD - PUDAHUEL = Volver

ADULTO RESPONSABLE

<4 Agregar Responsable

Mostrar registros

Adultos Responsables

123836170

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros e Sigulente

" Actualizar Informacién

JEAMMETTE GARRIDO MAIFU #123 Il METROPOLITANA FUDAHUEL

Al registrar el adulto visualizamos los datos en la lista y tenemos la opcién de borrar
adultos relacionados con los NNA.
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Eliminar Adulto

iEstas seguro que desea eliminar el adulto seleccionado?

Caneel n

En esta etapa debemos validar las cinco pestafias (Informaciéon del nifo,
antecedentes, reingresos, adulto responsable y ver historico) una validada esta

informacién, se podra dar paso a “Proceso del despeje”

Se ha Derivado Correctamente!
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Nino(a) con datos Validados!
ra Cal o

Ahora podra Calendarizar al nino(a)

[ ox

Una vez los datos validados, se podran comenzar a gestionar los casos dependiendo
de la causal. Seleccionamos a un NNA, con estado No Vigente (esto quiere decir que
el NNA registra historial en la red Sename, y que en la actualidad no se encuentra
vigente en ningun proyecto) en este caso, se validara la informacién del listado de
Carabineros y se podra ver “Historico” (Proyectos de la Red por los que ha pasado el
NNA).

Los NNA, con estado Otra Causal tendran disponible el botéon Derivar NNA que se
encarga de registrar a los NNA en la plataforma como no perfiles de la OPD, debido
que la causal de ingreso no corresponde al perfil de PSI. (Abuso Sexual)

==
Mostrar| 10+ |regiotros]_Exca ]| rmenme

Nifios y Adolescentes Registrados

18.414.072-1 IBNACIO 1 Masculine CARABINEROS ESTACIGN 23/05/2019 14 diss Delitas NO

ALEX DE CHILE CENTRAL Sexuales

AGUILERA
18.414.072-1 IGNACIO 1 Masculine CARABINEROS = ESTACION 23/05/,2019 14 diss Delitos NO

ALEX DE CHILE CENTRAL Sexuales

AGUILERA
184140721 | 1BNACIO E Masculine CARABINEROS | ESTACION 2370552019 14 dias Delitas nNO

aex | pEchwe | cenTraL Sexuale [ o0 conct ]

AAAAAAAA
184140721 | IGNACIO E Mzszuline CARABINEROS EsTACION 237052019 14 diss Dalitas O

aex | pEchwe | ceEnTRAL Saxusle [ oo cont ]

AAAAAAAA
22.726.582-5 ANDRES 13 Masculine CARABINEROS PUDAHUEL 24/05/,2019 12 diss Lesicnes NO

ROMAN DE CHILE | Pt 26 nomas |
18.404.350-5 JOSE LOPEZ 14 Masculine CARABINEROS PUDAHUEL 24/05/,2019 12 diss Vulneracian NO

DE CHILE de Datos Pendientes

23.252.193-7 MAURICIO 15 Masculine CARABINEROS PUDAHUEL 24/05/2019 12 dias Vil NO

amumaps 7 | pEchLE as | Psi24 noras |
230787026 | EvA INFORMACION Famanine CARABINEROS PUDAHUEL 247052010 13 diss Dal O

EEEEEEE PENDIENTE DE CHILE [ 0o conat ]
237248705 | HERNANDO 1a Masculine CARABINEROS FUDAHUEL 2470572019 13 dias nNO

mos . | pEchwe
214708515  PABLO a7 i 19 13 dias Vielencia )
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)

iEsta seguro que el niiio(a) o
adolescente No Cumple Perfil?

Si confirma no se seguira tratando al nifio(a). los nifios que no
cumplen el perfil se visualizaran en Resultado del Despeje

“ Gancelar

Se solicitard doble confirmacién debido que no se continuara con el proceso de
despeje con estos NNA.

NNA con Otra Causal

Los nifios(a) con causal diferente al perfil PSI 24 Horas se

derivaran. ;Seguro de derivar al nifio(a)?
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Los NNA con estado SENAINFO: Oferta Vigente, significa que los nifios, nifas o
adolescentes, estan siendo atendidos por un programa de la Red; Por lo que debemos
informar a este programa, que el nifio, nifo a adolescente ha ingresado al listado PSI
24 Horas.

Podremos describir el caso del NNA y agregar copia a un correo adicional, aparte de
los correos de los programas vigentes.

NOTIFICACION

Actualemente el NNA: PABLO PABLO FERNANDEZ FERNANDEZ, Rut: 21.470.851-5 ya se encuentra en el programa: jorge.villaseca@sename.cl.
Segun protocolo se debe informar al encargado del programa via correo electrénico y luego acompafiado por una llamada telefénica.
Datos del Contacto:

« Nombre: MAKARENA PAZ OPAZO PENIPIL
= Cargo: OPD - Pl

= Teléfono: 226437638

« Correo !

« Correo Adicional: [Ejemplo@sename.cl

Nifios(a) eon Oferta Vigente:

v jors

Observacion a enviar en Correo Electronico

Se notifica al programa con un correo en los mails registrados en SENAINFO

Se ha enviado el correo de notificacion
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Notificar NNA

;Estas sequro de que deseas realizar la notificacion?

conce n

= ™ Gmail Q, Buscar correo - O e - ® &
€« B 0o w = o o ® g 1 de 207
+  Redactar
O Recibidos Notificacion NNA Ingresado al sistema PSI 24 Horas, con oferta ya vigente. Recibidos x
% Destacados test-noreply@senainfo.cl 8:46 (hace 0 minutos)  ¥¥
© Pospuestos para jorge.villaseca, mi ~
>  Enviad Estimado MAKARENA PAZ OPAZO PERIPIL
ados Le informamos que el NNA: PABLO PABLO FERNANDEZ FERNANDEZ, Rut 21.470.851-5 ha sido ingresado ingresado a través del programa 24 Horas, al estar asignado y en intervencién del programa
& Vistos recientemente jorge villaseca@sename. ¢l se le informa para que este informado y tome las medidas pertinentes.
@  Todos los correos ele.. Adicionalmente le indicamos que se se la enviado la siguiente informacion en la notificacion
#  Enespera derespues. Observacion realizada: EL NIFNO APARECIO EN PS| 24 HORAS
i Borradores 4
~ 88 Plpelines + & Responder | @ Responderatodos b Reenviar

~ @  Product Features

= My Features

¥ By Priority

= Released This Month
» AWS

v Mas
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Luego de haber guardado la Ficha de Validacién con los datos obligatorios, tendremos
disponible el botén Proceso del Despeje.

Se ha actualizado los datos de la ficha de validacién
satisfactoriamente!

Este boton nos permitird seguir con el proceso del despeje en el mddulo PSI 24
HORAS, el profesional debera consignar la informacién del NNA como valida,

N" Reingreso vuineado por sus 0
Derechos
N° Reingreso Inimputable 0

Comuna Procedimiento (*) ALHUE v FISCALIA DE FLAGRANCIA RM OCCIDENTE
— AVENIDA SERRAN 1 SAN PABLO

Mostrar [ 10 v | registros Buscar: I

Historico

Fecha Causal Ingreso | Causal Ingreso | Causal Ingreso Codigo Codigo Fecha
Codigo | Ingreso Proyecto | Institucion | 1 2 3 Rut | Proyecto Institucion Modelo | Egreso

Ninglin dato disponible en esta tabla

PUDAHUEL

Causal Con Quien
Egreso Egresa

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

e

——
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3° Etapa del Médulo: Proceso de Despeje

En la etapa Proceso del Despeje tendremos dos botones disponibles: Ver Calendario
gue mostrara a los NNA calendarizados y Crear Hoja de Ruta, para poder enrutar los
NNA calendarizados de multiples NNA.

NNA con Ficna NNA con Hoja NNA para Kegistrar

R T NNA
Validados de Validacion Calendarizados de Ruta Ficha Despeje

% No Es Perfil

Buscar.

Mostrar| 10 v |registros Exportar I imprimir

Listado Priorizado de NNA a Despejar

22.607.0559 | DAVIESTEFAN 0 M PUDAHUEL 24/06/2019 Vulnerado en 28/06/2019 Con Hoja de Ruta =3
RAMIREZ RAMIREZ sus Derechos
18.780.789-1  RODRIGO RODRIGO 15 M LO PRADO 12/06/2019 Vulnerado en Visitado [ auro |
PINILLA PINILLA sus Derechos
232107707 | BENJAMINALONSO | 8 M PUDAHUEL 20/06/2019 Vulnerado en 21/06/2019 Con Hoja de Ruta [ Ao |
BARRENECHEA sus Derechos
RAMIREZ
SIN RUT LUIS JOSE 14 M PUDAHUEL 13/06/2019 Vulnerado en Sin Calendarizar Con Ficha Validacion MEDIO

MARTINEZ sus Derechos '
canrrie o

Podremos visualizar en un calendario el dia en que los usuarios OPD programaron la
visita a los NNA.

Menii ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes B Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Calendario General = Volver
Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v
Importante: A 5 enun fodos los nifios(a) calendarizados, seleccionar Region y/o Comuna.
Junio 2019 Sedeo2 | ECTIED
= o — o= o e =

2

3 A s 8
[cAmELA RETAMA]
10 1 12 13 1 16
18 1 20 2 22 22
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Al seleccionar al NNA que viene de la etapa Validar Listado, este NNA, se encontrara
con estado: Con Ficha Validacion, la accién correspondiente para este estado es

Calendarizar.

Calendarizar

Nifio(a) o Adolescente seleccionado para Calendarizar:

RUT ‘ Nombre Edad | Sexo Comuna FIngreso Causal Puntaje

SINRUT LUIS JOSE MARTINEZ MARTINEZ 14 MASCULINO PUDAHUEL 13/06/2019 PARA CALENDARIZAR Vulnerado en sus Derechos MEDIO

Importante: Seleccione con un click el dia en el cale io y luego Calendarizar Visita para asignar al nifio(a).

Junio 2019 <> [Hoywes

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom.
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16

Para Calendarizar un nifio(a) es necesario primero seleccionar la Fecha en la que el
usuario OPD realizara la visita a domicilio y luego presionar el botén Calendarizar

Visita.

Calendarizar

as seguro de que deseas calendarizar en la Fecha

m Sanea
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Se ha Calendarizado con éxito!

Ahora podra crear Hoja de Ruta para el NNA

Se ha calendarizado el NNA para la fecha seleccionada, ahora el nifio(a) aparecera en
la lista del Proceso del Despeje con el estado: Calendarizado.

Ninos(a) Calendarizados en la Lista!

Ahora podra crear Hoja de Ruta a los nifios(a)
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Los NNA que pasan por Validar Listado cuentan con dos opciones adicionales
dependiendo de la informacién que tengan, Ver Bitacora y No Es Perfil.

Proceso del Despeje

Seleccionar Regién v Seleccionar Cemuna - Mes v RUN Nifio(a | Q Buscar |

NNA con Datos

T S R [T T e B

ha Despeije

“ B ver Bitacora X Mo Es Perfil

Mostrar| 10 v |registros| Exportar Imprimir Buscar.

Listado Pricrizado de NNA a Despejar

21.549.430% NICOLAS 11 X BULNES 23/05/2019 Vulnerado Sin Calendarizar Con Ficha Validacisn MEDIO
FRANCISCO = Derechos
MORENO
wiLLALBA

232521937 MAURICIO 15 M PUDAHUEL 24/05/2010 Vulnerado en 06/06/2019 Calendarizado. MEDIO
MAURICIO sus Derechos
AHUMADA
AHUMADA

20.577.834-9 JUAN CRISTIAN 1z na FUDAHUEL 22/05/2019 Vulnerado en visitado BaJ0
VILLALBA sus Derechos
ToRRES

La siguiente accion después de Calendarizar es Crear la hoja de ruta para que el
usuario realice la visita correspondiente, Presionamos el botén Enrutar.

Mrinicio Mena w QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes I Centro de Documentacion 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Contactar Responsable / Hoja Ruta

Hoja Ruta <+ volver

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v 06/06/2019 | Q Buscar

mostrar| 10w |registros Buscar.

La lista de Nifios(a) o Adolescentes estin para Hoja de Ruta:

Fecha Calendarizada

232521937 MAURICIO MAURICIO 13 La HUELLA FUDAHUEL 06/06/2019 Vulne sus Calendarizado MEBIO Agregar
AHUMADA AHUMADA

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

En Hoja de Ruta se deberd Agregar a un NNA y contara con dos opciones: Enrutar
NNA y Validar Direccién
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Q Enrutar Nifos(2) (NG ValidarDireecion
Mostrar| 10 v |ragistros Buscar.
La lista de Nifios(a) o Adolescentes estan para Hoja de Ruta:
RUN §| Nombre §| Edad §| Direccion §| Comuma §| FechaCalendarizada §| Causal §| Estado §| Pumzie §| Acciin §
232521937 MAURICID MAURICIO 15 LA HUELLA PUDAHUEL 06/06/2019 Vulnerado en sus Calendarizade MEDID @

AHUMADA AHUMADA Derechos

Mostrando registros del 1 al 1 de untotal de 1 registros

Anterior Siguients

Al seleccionar Validar Direccidén nos llevara a la Ficha de Validacion para que podamos
revisar y validar la informacién que habiamos confirmado anteriormente en Validar
Listado.

¢Seguro que de volver a Validar?

Se deberd volver a guardar |z Ficha de Validaciény

Calendarizar.
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Ficha de Validacion

= olver
INFORMACION DEL NIRO
Institucion Informante / Informacién del Nifio(a)
CARABINEROS DE CHILE v
s

«" Actualizar Informacion

Veremos la informaciéon de la Ficha de Validacion y los campos que necesitamos
completar para crear la Hoja de Ruta corresponde a: Calle Domicilio y NUumero de
Domicilio, (Importante sefialar que esta informacidn de direccién es donde el
profesional realizard la visita, por lo tanto, se debe validar). Al guardar esta

informacién el estado del NNA, cambiara a Con Ficha Validacién y aparecera en la
etapa Proceso del Despeje.

AMinicio Menti ™ QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

li Centro de Documentacicn 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Contactar Responsable / Hoja Ruta

Hoja Ruta 4= olver

Seleccionar Regidn v Seleccionar Comuna v 06/06/2019 Q. B

Q Enrutar Nifios(a)

Mostrar| 10 v |registros Buscar.

La lista de Nifios(a) o Adolescentes estan para Hoja de Ruta:

Fecha Calendarizada

21.549.439-k NICOLAS FRANCISCO 1" AsA

BULNES 06/06/2019 | Vulnerado en sus MEDIC @
MORENO VILLALBA Derschos.
282521937 MAURICIO MAURICIO 15 LA HUELLA PUDAHUEL 06/06/2019 en sus MEDIO [&]
AHUMADA AHUMADA Derech

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente
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Podemos agregar mas de un NNA, para crear la Hoja de ruta, pero solo tendremos el
boton de Enrutar NNA, al enrutar los NNA, cambiaran su estado de Calendarizado a

Con Hoja de Ruta.

Enrutar Nifios(a)

¢ Estas seguro de que desea enrutar los NNA?

n Cancelar

<

;Ha verificado las Direcciones de los
nifos(a)?

Se creara Hoja de Ruta de todos los nifios(a) en la lista.
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Se han Enrutado los ninos(a)!

Ahora podra registrar datos en la bitacora de los nifios(a)
enrutados.

La siguiente accidn es Registrar en Bitacora, en donde informaremos a la plataforma
gue accion se realizd en la visita realizada al NNA.

Meni > QNifios, Nifas y Adolescentes Vigentes B Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Proceso del Despeje

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v Mes v RUN Nifio(a)

NNA son Datos i con Ficna NNA can Hoia NNA para Registrar

Ficha Despeje

% e g pernl

Listado Priorizado de NNA a Despejar

21540 2304 NIcoLAS 1 ¥ BULNES 23/05/2010 Vulnerado en 06/08/2019 Con Hoja de MEDIO
FRANCISCO. sus Derechos Ruta

232521037 MAURICIO 15 " PUDAHUEL 24705/2019
MAURICIO
AHUMADA
AHUMADA

06/08/2019 Con Hoja de MEDIO

mMostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente
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Minicio Mend ™ Quifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Contactar Responsable |/ Bitacora

Bitdcora 4= Volver
Nombres: NICOLAS FRANCISCO Apellidos: MORENO VILLALBA RUT: 21 549 439k
BITACORA
Tipo de Imervencidn (+): Seleccionar ¥ | Mivel de Intervencian (+): Seleccionar v
Evento de Despeje (*)- Seleccionar ¥ | Fecha del Registro {*)

X No se han Registrado Eventos: Solo los nifios(a) con Hoja de Ruta y Fecha calendarizada registraran eventos.

Deberemos especificar los siguientes datos en bitdcora y consignar las categorias
de la siguiente forma:

En tipo de Intervencion se utilizara en todos los casos es “Gestion Técnica -
Administrativa”

Los niveles de Intervencion son los siguientes, asociados a cada evento de
despeje:

Entrevista con el nifio/a adolescente / Individual
Entrevista con terceros significativo/ Familiar

Se deja citacion/ Individual

Acciones de Busqueda con Red/ Comunitaria

No contactado / Individual

Se deja citacidn y se recopila informacién / Familiar

Rechaza visita / Familiar
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BITACORA
Tipo de Intervencion (¥): GESTIGN TECNICA-ADMINISTRATIVA ¥ | Nivel de Intarvencién (*): INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente) v
Evento de Despeje (*): Seleccionar ¥ | Fecha del Registro (*)
Seleccioli

ENTREVISTA CON EL NINQ/A O ADOLESCENTE
ENTREVISTA CON TERCEROS SIGNIFICATIVOS
SE DEJA CITACION

ACCIOMES DE BUSQUEDA COM RED

MO CONTACTADO .
SE DEJA CITACION Y SE RECOPILA INFORMACION
RESULTADO DE RECHAZA VISITA
Bitacora + Volver
Nombres: MICOLAS FRANCISCO Apellidos: 1OREND vILLALEA RUT: 21.549.433-k
BITACORA
Tipe de Intervencién (*): GESTION TECNICA-ADMINISTRATIVA ¥ | Mivel de Intervencidn (*): INDIVIDUAL (nifio/a o adolescente) v
Eventa de Despsje (*): ENTREVISTA CON EL NINO/A O ADOLESCEN ¥ | Fecha del Registro ()

SE REALIZA VISITA AL NIFO EN SU DOMICILIO, SE ENTREVISTA AL PADRE ¥ AL NIFO|

Se ha registrado el Eventos de Intervencién.

Visualizamos en bitacora todas las acciones que se realizaron con el NNA, también

contaremos con registros automaticos que mostrara informacion adicional que se
realizd con el NNA.



)& SENAME
A i
f4 r——

B

Chile

enmarcha

. PO , ., . REF:
Instructivo Técnico MOd;II:)?-aieStlon del Listado PSI 24 DPD.MA.19
N° Revision: 0
Departamento de Proteccion de Derechos
Bitacora = Volver

Nombres: NICOLAS FRANCISCO Apellidos: MOREND VILLALBA RUT: 21.54 -k

W
P
[}
s}

« Evento de Despeje Registrado! Ahora dirigirse a Contactar Responsable para registrar la Ficha.

RESULTADO DE
ACTIVIDADES

Eventos de Despeje Resultado: ENTREVISTA CON EL NINO/A O ADOLESCENTE Fecha Registro: 07-06-2019

Descripcidn Responsable: PSI24HORAS
 SE REALIZA VISITA AL NINO EN SU DOMICILIO, SE ENTREVISTA AL PADRE Y AL NINO.

Luego de haber registrado un Evento de Despeje que se asocie a recopilar informacion
del NNA, podremos registrar toda la informacién obtenida en la visita en la Ficha de
Despeje.

AAinicio Men( ¥ Qifios, Nifias y Adolescentes Vigentes B Centro de Documentacién L Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Proceso del Despeje

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v Mes v RUN Nifio{a)

MNA con Datos
Validados

NNA con Ficha NNA NNA con Hoja NNA para Registrar
de Validacién Calendarizados de Ruta Ficha Despeje

B VerBiticora [ENCE=REN
Mostrar| 10 ¥ regstrcs Buscar

Listado Pricrizado de NNA a Despejar

Fecha Calendarizada ]

23.252.1937 MAURICIO 15 M PUDAHUEL 24/05/2019 Vulnerada en 06/06/2019 Con Hoja de Ruta MEDIO
MAURICIO sus Derechos
AHUMADA
AHUMADA

21.549.430-k NICOLAS n M BULMNES 23/05/2019 Vulnerado en Visitade MEDIO
FRANCISCO sus Derechos
MORENO
VILLALBA

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente
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En la Ficha de Despeje se registramos en cada pestafia la informacion recopilada en
la visita completando los datos obligatorios, para poder completar la Ficha deberemos
guardar cada una de las pestafas.

Ficha de Despeje - (1131686) OPD - PUDAHUEL 4= volver

Completar Formulario PSI 24 Horas

21.549.439-k NICOLAS FRANCISCO

MOREND VILLALBA

MASCULING

Edad (*) Ana
S B T
seleeciens T

Nombre de Colegio o espacio de

02/05/2008

ro de Salud en donde se

ESPECIFICAR e
0 el NNA © su Familia (%)

ESPECIFICAR
® NO 2 s1
alguna enfermedad o n ® NO @ sI

0 ¥/

®NO @S £Consumo de Drogas y/o Alcohol? (+) @Ne ©sI

—TTT

La plataforma generara una alerta que permita a los profesionales OPD visualizar que
se deben completar los datos en la pestafia correspondiente, por lo tanto, se deberan
completarlos para continuar con el proceso.

GO

Error al Actualizar

Error: Completar Campos Obligatorios

Al completar los campos obligatorios de la pestafia que estemos actualmente
podremos guardar la informacién ingresada.



Bl Chile

enmarcha

. , . , ., . REF:
Instructivo Técnico Mod:(l’oraiestlon del Listado PSI 24 DPD.MA.19
N° Revision: 0
SENAINFO-2019 Pagina 35 de 67
Departamento de Proteccion de Derechos

Se ha actualizado correctamente!

Completamos la segunda pestana Identificacién de Adulto Responsable.

Se ha registrado correctamente!
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Completamos la tercera pestafia Identificacién de Grupo Familiar.

Se ha registrado correctamente!

Completamos la cuarta pestafia Condicion Habitacional.

Se ha registrado correctamente!
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Completamos la quinta pestafa Antecedentes ingreso listado Psi 24 Horas

Se ha actualizado correctamente!

Completamos la sexta pestana Motivo de Derivacién:

Se ha registrado correctamente!
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Completamos la séptima pestafia Decisién de Derivacion: En esta pestafia debemos
definir la derivacién (Circuito 24 horas o Red Local)

Ficha de Despeje « \olver

Completar Formulario PSI 24 Horas

Identificacion | Identificacion | [Identificacion | Condiciones | Antecedentes Motivo Decision Calidad
de Adulto de Grupo de Ingreso de de Juridica
Responsable Familiar Habitabilidad Listado Derivacion | Derivacion

PSI 24 horas

Circuito 24 horas (*)

l Seleccionar Programa PSI 24 HORAS v SELECCIONAR v
—— RPN | Seleccionar Programa PSI 24 HORAS
Derivacidn nteme 0P (indicarfa PPF - PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA "
dupla a que serd derivado) PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (24 H)
| PDE- PROGRAMADE REINSERCION EDUCATIVA (24 )
SR Lt O ™ PC - PROGRAMA ESPECIALIZADO EN DROGAS (24 H)
Ficha de Despeje < Volver

Completar Formulario PSI 24 Horas

Identificacién Identificacién Identificacion Condiciones Antecedentes Motivo Decision Registro
del de Adulto de Grupo de Ingreso de de de
NNA Responsable Familiar Habitabilidad Listado Derivacion Derivacién Gestiones
PSI 24 horas Realizadas

Decision de Derivacion

= @ .
S Seleccionar Programa PS1 24 HORAS f ) Bed Local ) SELECCIONAR v

Derivacion Interna'OP[? (indicar la Seleccionar Trabajadores CESFAM

dupla a la que serd derivado) CHILE CRECE CONTIGO

COSAM

EDT

OFICINA DE LA MUJER

OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES
PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL
PROGRAMAS DE DIDECO

PROGRAMAS SENDA

SALUD MENTAL 24 HORAS ¥
SERNAMEG

Se Solicita medida de Proteccion (*) ®NO OFYl

£ Validar Pestafias
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Se ha registrado correctamente!

Completamos la octava pestafa Registro de Gestiones realizadas:

Se ha registrado correctamente!
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La novena pestafia Calidad Juridica, si seleccionamos que no interviene tribunal no se
registrara la décima pestana de Orden de Tribunal:

Ficha de Despeje - (1131686) OPD - PUDAHUEL 4= Volver

Completar Formulario PSI 24 Horas

Identificacion Identificacion Identificacion Condiciones Antecedentes Decision Registro Calidad Ordenes
del de Adulto de Grupo de Ingreso de de Juridica de
NNA Responsable Familiar Habitabilidad Listado Derivacion Gestiones Tribunal
PSI 24 horas Realizadas

Calidad Juridica

(B L) B-NO INTERVIENE TRIBUNAL v | Rl 07-062019

No ingresar Orden de Tribunal: No se registrars Ordenes de Tribunal debido que no interviene tribunal.

La novena pestana Calidad Juridica si registramos En medida de Proteccién
especificaremos la Orden de Tribunal en la siguiente pestana.

Se haregistrado correctamente!




4 SENAME
)ﬁﬂ =

Chile

enmarcha

. L. L . . REF:
Instructivo Técnico Mod:(l)oraC;estlon del Listado PSI 24 DPD.MA.19
N° Revision: 0
SENAINFO-2019 Pagina 41 de 67
Departamento de Proteccion de Derechos

Completamos la décima pestafia Orden de Tribunal, la plataforma detectara que todas
las pestafias solicitadas han sido completadas con éxito y nos mostrara el botoén
Ingresar OPD que nos llevara a la siguiente etapa.

Se ha registrado correctamente!

Ficha de Despeje - (1131686) OPD - PUDAHUEL = Volver

Completar Formulario PSI 24 Horas

Identificacion Identificacion iciones Antecedentes i) Registro Calidad Ordenes

de Adulto de Grupo Ingreso de Juridica de
Responsable Familiar Habitabilidad Listado ivacio ivacio Gestiones Tribunal
PSI 24 horas Realizadas

Ordenes del Tribunal

bETER IV COQUIMBO

—— " -
Tipo Tribunal (*) DEFENSORIAS v
ettt

v
: o
Tribunal (%) DEFENSORIA LOCAL OVALLE, CAMBARBALA v

BuC 0600837865-3

Fecha Orden (*)

07-06-2019
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Nos pedira confirmar, esta accion,

Derivar Ingresar OPD

;Estas seguro de que deseas guardar la ficha de Despeje?

m Cancelar

Se ha Creado Ficha Despeje!

El estado del NNA pasara a Con Ficha de Despeje en la etapa Ingresar OPD.
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as y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cl

Inicio / Ingresar OPD

Ingresar OPD

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v Mes v 21.549.439%

MMNA con Ficha de NNA Registrados MMA con Eventos NNA Sin Plan de
Despeje SENAINFO Migrados Intervencian

Importante: Se deberd seleccionar un nifio(a) en Ia lista para realizar la accidn correspondiente. &

Buscar:

Mostrar| 10 ¥ regstr’cs

Nifio(a) o para registrar:

21.549.430-k NICOLAS 11 M BULNES
FRANCISCO
MOREND VILLALBA

23/05/2019 Vulnerada en sus
Derechos

MEDID

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente

La siguiente accion es el botdn Registrar Datos NNA que nos a SENAINFO los datos
guardados en el mdédulo PSI 24 Horas

= Ver Ficha de Despeje B Ver Bitdcora ® No Es Perfil

Mostrar| 10 ¥ |registros| Buscar.

Seleccionar Nifio(a) o Adolescente para registrar:

21.549.439-k NICOLAS 1 M BULMES 23/05/2019
FRANCISCO
MORENO VILLALBA

Wulnerado en sus MEDIO
Derechos

Mostrando registres del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente
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4° Etapa del médulo: Ingresar OPD

Al registrar estos datos tendremos acceso al Plan de Intervencion.

Registrar NNA en SENAINFO

¢ Desea registrar la informacién del Nifio(a) a SENAINFO?

Registrar Datos Cancelar

Nifio(a) Registrado en SENAINFO!

Se han registrado los datos del nifio(a)

En este proceso debemos crear el plan de Intervenciéon deberemos dirigirnos al
Menu y seleccionar Nifios/Planes de Intervencion/Nuevo Plan de Intervencion.
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Menid ™ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

K Centro de Documentacion

Mifios » Planes de Intervencidn m Gestionar Plan de Intervencian
PSI 24 HORAS ' li‘ .

q MNuevo Plan de Intervencion

Qunifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

Il Ccentro de Documentacién 2 usuario:

zahoras Cliodinamica

Inicio / Mifios Flan de Intervencian

P8

Hay un problema al cargar el listado de nifios, favor notificar a mesa de ayuda

Plan de Intervencién

Ocultar Detalles de la Busqueda -

fnerteen [LUSTRE MUNISIPALIBAD D8 FUBAHUE o B R

Proyecta e T e [ | e ——

s informacisn dependers de Ia
s cantidad de registros.

Apellido Patsrno:

Apellido Materno:

Buscar | francisco morend |

ICodIE

Apellide Paternae Apellide Mateme

Fecha de Nacimiento Fecha de Ingreso Seleccionar
1828803 Mo Asignads 5043484 21849430k MORENG VILLALBA MICOLAS FRANCISGO b ©2-05-2008 07-08-2019

Agregar
Pagine 1 de 1 (Total 181) (Filtrado desds 181 registros)

En el mdédulo de Plan de Intervencidn buscamos al NNA y damos click a Agregar.

Plan de Intervencion

Ocultar Detalles de la Busqueda &
[T ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUDAHUEL v n | ofomacien |
El Tiempo de Carga de la

informacion dependera de la
cantidad de registros.

Proyector (1131686) OPD - PUDAHUEL VENCIDO
Nombre del Nifio(a):

Apellido Paterno:

Apellide Materno:

T
Nifios Seleccionados Plan Intervencién

Codigo Nifio ICodIE RUN Apellido Paterno Apellido Matemo Nombres Sexo Fecha de Nacimiento Fecha de Ingreso Seleccionar
1628603 3043484 21542439k MOREND WVILLALBA MNICOLAS FRANCISCO M 02-05-2008 07-06-2019 Quitar
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Al tener al NNA, agregado damos clic en Crear Plan de Intervencion

Nifios Seleccionados Plan Intervencion

Cddigo Nifio Apellido Patemo Apellido Matemo Nombres Sexo Fecha de Macimiento Fecha de Ingreso

1628603 5043484 21549430-k MOREMNO VILLALBA NICOLAS FRANCISCO M 02-05-2008 07-06-2019

1 - DATOS PLAN DE INTERVENCION 2 - AREA DE INTERVENCION 3 - SEGUIMIENTO DE INTERVENCION 4 - CON QUIEN PUEDE TRABAJAR
EL EGRESO

Plan de Intervencion

ié .
Fecha Elaboracion Pll dd-mm-aaaa

ici *
Fecha Inicio PIl dd-mm-aaaa
N .
Profesional/Técnico Seleccionar M

Fecha de Témmino estimada
de Pll *

dd-mm-aaaa

Descripcion

Maximao 1000 caracteres: Escritos 0 Restantes 1000

Deberemos completar cada pestafia de Plan de Intervencién del NNA, como se
realiza en la actualidad.

Datos de Plan de Intervencion: Inicio y termino tentativo de PII.

Area de Intervenciéon: Gestidon técnica administrativa asociado al nivel individual,
familiar y comunitario.

Seguimiento de Intervencién. El estado del PII

Con quien puede trabajar el egreso

Nifios Seleccionados Plan Intervencion

Apellido Patemo Apellido Materno Nombres Sexo Fecha de Nacimiento Fecha de Ingreso

1628603 5043484 21549439-k MORENC VILLALBA MNICOLAS FRANCISCO M 02-05-2008 07-06-2019

1- DATOS PLAN DE INTERVENCION 2 - AREA DE INTERVENCION 3 - SEGUIMIENTO DE INTERVENCION 4 - CON QUIEN PUEDE TRABAJAR
EL EGRESO

Persona Relacionada Tipo de Relacion Fecha Relacién

JEANNETTE AGUILERA CUIDADOR(A) 07-06-2019

JEANNETTE AGUILERA v

Veremos el Adulto Responsable registrado en la Ficha de Despeje en esta pestanfa,
luego damos click en Grabar Todo.
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Ainicio Menu ¥ QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes I Centro de Documentacion 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Nifios / Plan de Intervencion

¢
Plan de Intervencion Actualizado con exito

Teniendo el plan de intervencion creado nos dirigimos a Ingresar OPD.

QLNifios, Nifias y Adolescentes Vigentesd

Mifios |
PSSl 24 HORAS » Proceso del Despeje
MNinos E
- Derivar Listado
Ingresar OFPD
Pre-ingreso MMNA

Reportes

Resultado del Despeje
walidar Listado

] PR -

Buscamos al NNA que no contaba con el plan de intervencidon y damos click en
Validar Plan de Intervencion.

Minicio Meni > QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes W Centro de Documantacion 2 Usuario: Psi2Z4horas Cliodinamica

Inicio / Ingresar OPD

Ingresar OPD

Seleccionar Regién - Seleccionar Comuna - Mes - Q. Busc
HNA con Ficha de NNA Registrados NNA con Eventos NA Sin Plan de
SENAINFO ado N ervencian
Crear Plan de Intervencion ¥E ver Ficha de Despeje B ver Bitacora ® Mo Es Perfil
e s R = = < | Buscar: [ mestas

Nifio(a) o para regi

Puntaje Priorizacion

218404304 NICOLAS. 1 M suLNES 23/08/2019 Vulnerado en sus MEDID
FRANGISCO Gereches Registade SENAINFO
MORENG VILLALBA

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 4 registras)
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Validar Plan de Intervencion

Esta validacidon revisara si esta creado el Plan de Intervencion

en el Modulo SENAINFO.

El sistema validard si tiene plan de intervencion y nos avisara que el plan de
intervencion esta creado correctamente.

Plan de Intervencion Validado!

Plan Intervencion se ha Validado Correctamente!

Migrar Eventos de Intervencién

En esta etapa el NNA, pasara de del estado Registrado SENAINFO al estado Con Plan
de Intervencion y la siguiente accidon es Migrar Eventos de Intervencion, que nos
permitird informar a SENAINFO, de los Eventos de Despeje registrados en Bitacora
del NNA.




I Chile

enmarcha

REF:

Instructivo Técnico Modulo Gestion del Listado PSI 24 DPD.MA.19

Horas

N° Revision: 0

Departamento de Proteccion de Derechos

Minicio Meni QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacion 2 usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Ingresar OPD

Ingresar OPD

Ingresar OPD

Seleccionar Region v Seleccionar Comuna L4 Mes - 21.549 439k Q, Busecar
O e NNA Registrados T g Sy NN Sin Plan de
SENAINFO ~ Migrades Intervencitn

@ migrar Eventos de Intervencion = wver Ficha de Despeje B ver Bitdcora R nNo Es Perfil
wiestrar| 1o v |registros| Exportar | - Buscar

Nifio(a) o para

Puntaje Priorizacién

Migrar Eventos de Intervencion

;Desea migrar los eventos de Bitacora a SENAINFO?

m canoelar

Al migrar los eventos de Intervencion el estado del NNA, cambiard a Eventos de
Migrados y pasara a la etapa Derivar Listado.
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Se ha migrado con éxito!

Ahora todos los eventos realizados estan registrados

Anicio Mend Quifios, Nifias y Adolescentes vigentes Wicentro de Documentacién & usuario: Psizahoras Cliodinamica

ni zon e [Fp— —
......
wost e it it Ausea
un Nifio(a) o para derivar:
_mmmmm_mm“
NNNNNNNNNNNNNNNN e
HesEA T Eventos Migrados

5° Etapa del modulo: Derivar Listado

En la etapa Derivar Listado tendremos todos los NNA que han pasado por Ingresar
OPD con estado Eventos Migrados, esta etapa se encarga de Derivar a los NNA, a los
proyectos especializados correspondientes (PIE, PDE, PDC, PPF o a Programas de la
Red Local)

ﬁ"-'?:""? :'?"I'I"‘I‘ i'-. = VerFicha de Despeje | W Ver Bitacora % No Es Perfil
Mostrar| 10 ¥ |reg 'Si’cs Buscar

Seleccione un Nifio(a) o Adolescente para derivar:

21.549.439-k NICOLAS FRANCISCO n M BULNES 23/05/2019 N
MORENO VILLALBA Eventos Migrados

Wulnerado en sus MEDIO
Derechos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior - Siguiente
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Derivacion NNA a Especializados.

Al presionar el botdn Derivacion NNA nos dirigira a la siguiente pagina, solicitando la
Regién y Comuna a la que deseamos derivar al NNA , y donde apareceran los
proyectos asociados a esa regién/comuna.
.

nicio Meni ¥ Quifios, Nifias y Adolescentes Vigentes iCentro de Documentacion & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Derivar Listado / Derivacion del NNA

Derivacion del NNA

Nifio(a) o Adolescente seleccionado para Derivar:

e S e e S B

21.549.439-% MICOLAS FRANCISCO MORENOQ VILLALBA 1 MASCULING BULNES 23/05/219 Eventos Migrados Vulnerado en sus Derechos BAJO

@ Importante: Se debera primera Seleccionar Regicn y Comuna

Debera Filtrar los Programas 24 horas:

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna A

Deberemos seleccionar el programa al cual OPD decide derivar al NNA. Si el NNA es
derivado a los especializados, el ingreso a estos programas sera de manera

automatica.

Derivacién del NNA

Nifio(a) o Adolescente seleccionado para Derivar:

T —— e e s

21.549.430.k MICOLAS FRAMCISCO MORENO VILLALEA MASCULING BULNES 23/05/2019 Eventos Migrado: Vulnerado en sus Derechos BAJO

PROGRAMA SUGERIDO: PIE

Deberd Filtrar los Programas 24 horas:

i METROPOLITANA v | [ Puoae

Derivar a Circuito 24 horas:
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PIE - PROGRAMA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA

Se debera seleccionar un programa para derivar al nifio(a):

PROGRAMA: | PIE - 24 HORAS PUDAHUEL

+" Seleccionar ® Cancel

Deber Filtrar los Programas 24 horas:
XIIl METROPOLITANA v PUDAHUEL v

Derivar a Circuito 24 horas:

© Confirmar Derivacion

Nos aparecera el botén Confirmar Derivacidn al tener seleccionado un programa, este
botdn enviard una notificacidon al programa con los datos del NNA registrados en la
Ficha de Despeje anteriormente completada e ingresara automaticamente al sistema

al programa que fue derivado.
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IMPORTANTE

;Seguro de Derivar al nifio(a) al proyecto seleccionado?

CONFIRMAR Cancelar

Dependera del nimero de plazas disponibles del programa, al cual fue derivado el
nino, nifa o adolescente, si el programa especializado no cuenta con plazas
disponibles, el nifio, nifio o adolescente derivado desde la OPD 24 Horas, pasara a

lista de espera de ese programa.

El programa sera el responsable de dar comienzo al proceso de intervencién o derivar

a la oferta pertinente segun criterios técnicos.

Nifio(a) Derivado!

Se ha derivado al nifio(a) correctamente!
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Derivacion NNA a Oferta Red Local

sin embargo, si el profesional deriva a otros, deberd realizar la coordinacion
pertinente. (Al presionar OTROS) se desplegaran opciones de la Red Local (Mismo
listado que aparece en Ficha de despeje, “Red Local”).

Redes Intersectorial

Se debera seleccionar una red para derivar al nifio(a):

Redes:

| seleccionar

Seleccionar
| OPD -24 HORAS CERRO NAVIA
PROGRAMAS DE DIDECO
DIDECO Apoyo Social
OFICINA DE LA MUJER
SERNAMEG
CHILE CRECE CONTIGO
CESFAM
cosaM
PROGRAMAS SENDA
SALUD MENTAL 24 HORAS
PROGRAMA DE INTERMEDIACION LABORAL
EDT
OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

Correo Electronico que recibiran los programas.

Este correo va a contener la ficha de despeje con la informacion del nifio, nifia o
adolescente recabada por la dupla OPD 24 Horas, no obstante, al realizar la derivacion
obtendra una notificacion en el correo del usuario que deriva.

En el caso de que se decida derivar a un programa de la Red Local, este correo podra
ser reenviado a los contactos que cada OPD24 Horas posea en sus catastros.
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72019 Correo de ConnecTc - [PSI 24 HORAS] - Dertvacion NICOLAS MORENO

ignacio Aguilera <ignacio.aguilerag@@connectic.cl>

[PS1 24 HORAS] - Derivacion NICOLAS MORENO

test-noreply@senainfo.cl <test-noreply@senainfo.cl> 7 de junio de 2019, 20:17
Para: eq rollo@ com, b ! @gmail.com, caros zamorano@connectic.c
Cc: ignacio agullera@connectic.cl

Estimados.

Junto con salk fes, infor que el nino(a) RUN: 21.549.439-k ha sido dertvado a través del programa 24

Horas, al programa PIE - 24 HORAS PUDAHUEL . se anvia todos los datos recopilados del nifio(a) por OPD:

Datos del Nifo(a):
NICOLAS
IRUN 21549436-k Nombres FRANGISCO
|Apeihido Paterno MORENO Apellido Matermnmo VILLALBA
[§ex.o Masculino Fecha Nacimiento  02-05-2008
dad 11 Domicilio AAA
Teléfono 92914433 Tipo Nacionalidad EXTRANJERO(A)
Eww Costarricense Escolaridad 8° BASICO
tnia NO L Cual? SIN INFORMACION
pNombee ds Coteglo e et o i
jo espacio de NOMBRE COLEGIO o o il innarito NOMBRE SALUD
dizaje e
ey ol NNA o su Familia
¢ Presenta alguna
Jlesion fisica NO LCual? FRACTURAS
jactualmente?
| Presenta alguna
lenfermedad o
transtormo NO ¢Cual? SIN INFORMACION
jpsicolégico y / o
jpsiquiatrica?
. Ha recibido NO LConsumo de NO
Tratamiento? Drogas y/ o Alcohol?
Tipo Consumo SIN CONSUMO DE Droga SIN CONSUMO DE
DROGAS DROGAS
M:
UN 18.414.072-1 Nombres JEANNETTE
|Apeliidos AGUILERA Sexo Masculino
Fecha Nacimiento  07-06-2000 Edad 19
|[Domicilio MAIPU Teléfono
HIUOJA DE
Tipo Nacionalidad EXTRANJERO Nacionalidad Alemana
TRANSEUNTE
ENSENANZA
MEDIA DE
scolandad ADULTOS Emia St
INCOMPLETA
I“Cuﬂ’f SIN INFORMACION Region V VALPARAISO
|IComuna LA CRUZ Actividad TEMPORERO
[Profesion u Oficio INGENIERO(A) Relacon con el NNA CUIDADOR(A)
. Presenta alguna
jlesion fisica Si LCual? OTRAS
jactuaimente?
|¢ Ha recibido Si LPresencia de Si
NMipe /sl goOgie COmMIMaLDMk=d5 15812 all&ger o S-T%3A 16357 26034 11 583304 1 6&simpl=meg -T%3A 1635729 ws
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[PSI 24 HORAS] - Derivacion NICOLAS MORENO  gecibidos =

test-noreply@senainfo.cl 20:17 (hace 0 minutos)
para equipodesarrollo, beismar.lopez, carlos.zamorano, mi ~

Estimados.

Junto con saludarles, informamos que el nifio(a) RUN: 21.549.439-k ha sido derivado a través del programa 24 Horas, al programa PIE - 24 HORAS PUDAHUEL , se envia todos los datos recopilados del nifio(a) por OPD:

Datos del Nifio(a):

RUN 21549439k Nombres NICOLAS FRANCISCO

Apellido Paterno MORENO Apellido Materno VILLALBA

Sexo Masculino Fecha Nacimiento 02-05-2008

Edad 11 Domicilio AAA

Teléfono 92914433 Tipo Nacionalidad EXTRANJERO(A)

Nacionalidad Costarricense Escolaridad 8° BASICO

Etnia NO ¢Cudl? SIN INFORMACION

Nombre de Colegio o espacio de Aprendizaje  NOMBRE COLEGIO [EnEedE e S e e NOMBRE SALUD

encuentra inscrito el NNA o su Familia

; Presenta alguna lesion fisica actualmente?  NO £Cudl? FRACTURAS

iPrEsgnia alguna enfervmedad o transtorno NO sCudl? SIN INFORMACION

psicolagico y / o psiquiatrica?

:Ha recibido Ti i ? NO £Consumo de Drogas y/ o Alcohol? NO

Tipo Consumo Droga SIN CONSUMO DE DROGAS Droga SIN CONSUMO DE DROGAS

Adulto Responsable:

RUN 18.414.072-1 Nombres JEANNETTE

Apellidos AGUILERA Sexo Masculino

Fecha Nacimiento 07-06-2000 Edad 19

Domicilio MAIPU Teléfono 999999999

Tipo Nacionalidad HIJO/A DE EXTRANJERO TRANSEUNTE Nacionalidad Alemana
ENSENANZA MEDIA DE ADULTOS N

Escolaridad INCOMPLETA Etnia sl

Al derivar completamos el proceso de despeje de caso del médulo PSI 24 Horas.

Mena ¥ QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacion 4 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Derivar Listado / Derivacidn del NNA

Derivacion del NNA

Nifio(a) o Adolescente seleccionado para Derivar:

S S S S B e

21.549.430:k NICOLAS FRANCISCO MOREND VILLALBA MASCULIND BULNES 23/05/2019 Eventos Migrados Vulnerada en sus Derachos BAJD

« Derivacin Exitosal Se les hia enviado la Ficha de Despeje a los programas seleccionados.
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3. Egreso de OPD 24 Horas

Una vez dupla OPD 24 Horas, verifique el ingreso al programa especializado, o decida
derivar a la Red Local a través de sus coordinaciones, se encontrard en condiciones
de egresar al NNA de la OPD 24 Horas. Para egresar, se debe:

1° Cerrar el Plan de Intervencion.

e Intervencion Completa/SI
e Habilitado para Egreso/SI
e Termino de PII/Logrado (Alrededor del 100% de Logros)

3979004 1504820 4750515 23482566-6 ACOSTA FERRADA MARTINA IGNACIA F 19-11-2010 07-11-2016

© Eventos de Intervencion

Datos del Nifo en el Proyecto

Variables de Seguimiento

Termino de PII

‘ Intervencion Completa

Habilitado para Egreso

[l Grado de Cumplimiento

Selecci v
S RARO CUMPLIMIENTO

LOGRADO (ALREDEDOR DEL 100% DE LOGROS) |
XRCTATER A xS NS0

NO LOGRADO (MENOS DE UN 50% DE LOGROS)

NO LO TERMINA, LO INTERRUMPE
NO ADSCRITO APROGRAMA

Fecha Real Termino

2° Realizar egreso

QuNifios, Niflas y Adolescentes Vigentes B Centro de Documentacion & Usuario: Beismar Lopez

Proyecto: (1131686) VENCIDO OPD - PUDAHUEL ¥ n El Tiempo de Carga de la

informacién dependera de la
Nombre del Nifio(a): VICENTE REINALDO cantidad de rco'::lros.
Apellido Paterno: CORTES
Apellido Materno: CARCAMO

icopie m NOMBRES APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO | FECHA DE INGRESO | FECHA DE NACIMIENTO
231206716 | ™ oRTES 20-11-2017 Egreso Normel

1579238 avsna10 VICENTE REINALDO G CARCAMO 07-09-2009

Fecha Egreso * [ —

Tipo Causal Egreso * Seleccionar

Causal Egreso *

Con Quien Egresa *

4 Direccion Validada
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Se deberan completar todas las casillas que solicita la informacién del egreso de cada
nino, nifa o adolescente, cuando este haya sido derivado al circuito 24 Horas o
Programas de la Red Sename.

Tipo de causal de Egreso/Asociadas a resoluciones administrativas
Causal Egreso/Se deriva a otro proyecto
Con quién egresa/ Proyecto Red Sename

Medida Sugerencia Derivacion/Derivacion a proyectos especializados.

1555067 4916333 = 22513166-K M VICENTE JESUS ~ ACEVEDO coclo 14-08-2017 20-09-2007 Egresc Normal

24-06-2019

" *
CREE e |ASOCIADASA RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS | v

Causal Egreso *

| SE DERIVA A OTRO PROYECTO | v

Col ien E =
e e D
: D‘Vrecc‘oyn Vahdada +AgregarDireOCién

LR TR R | DERIVACION A PROYECTOS ESPECIALIZADOS | v

Tiene Orden Tribunal

Si En Tramite ®No

Se deberan completar todas las casillas que solicita la informacién del egreso de cada
nifo, nifa o adolescente, cuando este haya sido derivado a la red Local.

Tipo de causal de Egreso/Asociadas a resoluciones administrativas
Causal Egreso/Se deriva a otro proyecto

Con quién egresa/ Centro o Servicio fuera de la red Sename, incluye
organismos de la comunidad

Medida Sugerencia Derivacion/Derivacion a programas municipales estatales o
privados fuera de la red Sename.
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ICODIE NOMBRES APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO | FECHA DEINGRESO | FECHA DE NACIMIENTO

1555067 4916333  22513166-K M VICENTE JESUS =~ ACEVEDO cocio 14-08-2017 20-09-2007 Egreso Normal

24-06-2019

Tipo Causal Egreso *

| ASOCIADAS A RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS |

Causal Egreso * | SE DERIVA A OTRO PROYECTO |

i .
Con Quien Egresa |CENTRO 0 SERVICIO FUERA DE LA RED SENAME, INCLUYE ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD r Seleccionar v n

¥ Direccion Validada = Agregar Direccion

|DERIVACION A PROGRAMAS MUNICIPALES ESTATALES O PRIVADOS FUERA DE LA RED SENAME |

Medida Sugerencia Técnico / Derivacion *

Tiene Orden Tribunal Si En Tramite ®No

Resultado del Despeje

En el mddulo Resultado del Despeje estara disponible para los usuarios Supervisor,
coordinadores OPD 24 horas y administradores, este Excel contiene informacién
relevante de todos los NNA ingresados en el Listado PSI 24 Horas y que fueron
gestionados por cada OPD 24.

#inicio Mend ¥ QNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

Mifios |
. . ) PS4 HORAS (3 Proceso del Despeje
Imicio . Derivar Lig
Derivar Listado
| Ingresar OPD
| Pre-ingreso NNA
Reportes

Resultado del Despeje
Derivacion del NNA validar Listado
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Minicio QiNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes K centro de Documentacién 2 usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicie | Resultado del Despeje

Resultado del Despeje

Seleccionar Regién v Seleccionar Comuna v Mes v RUN Nifio{a

@ Importante: Se debera primero Buscar a los nifies(a) utilizando el filtro.

Deberemos ingresar Regidon, Comuna, Mes o Rut para buscar a los NNA.

AAnicio Meni ¥ Qnifios, Nifias y Adolescentes Vigentes EiCentro de Documentacidn A Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Resultado del Despeje

MIIIMETROPOLITANA v Seleccionar v Mes v
NNA en Resultado NMNA No NNA No son NMNA Derivados NNA Pendientes
del Despeje Contactados Perfil

Importante: Se deberd seleccionar un nifio(a) en la lista para realizar la accién correspondiente. &

e B

Nifio(a) o Adolescente PSI 24 HORAS:

20.066.988- | JAIME JAIME 18 M PUDAHUEL 22/05/2019 20/05/2019 Vulnerada en ) MEDIQ
2 CABRERA sus Derechos Derivado
CABRERA
12414072 | IGNACIO ALEX | 1 M ESTAGION 23/05/2019 23/05/2019 Vulnerada en ) BAJO
1 ROUSE CENTRAL sus Derechos Derivado
AGUILERA
GARRIDO
21549435 | NICOLAS 1 M BULNES 23/05/2019 30/05/2019 Vulnerads en ) MEDIO
k FRANCISCO aus Derechos Derivado
MOREND
VILLALBA
19.453.792. | CARLOS 17 M PUDAHUEL 23/05/2019 24/05/2019 Vulnerada en ) MEDIQ
1 AGUILERA sus Derechos Derivado
CEBALLOS

OLATE
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Visualizamos a todos los NNA con su respectivo estado, esto permitird saber en qué
parte del proceso se encuentran actualmente.

E este mddulo podremos realizar un analisis completo con la informacion de los NNA,
al presionar Reporte, se descargara un Excel con la informacion.

B IDENTIFICACION..Xlsx A

En Menu también contaremos con mas reportes de la plataforma PSI 24 HORAS

K M N 0 Q R
IDENTIFICACION DEL NNA | IDENTIFICACION DEL ADULTO RESPONSABLE | IDENTIFICACION DE GRUPO FAMILIAR
Nifio(a) o Adolescente PSI 24 HORAS:
Nacionalidad NNA Escolaridad Tiene Enfermedad Mental Consumo Droga  Historial SENAME Nombre Adulto RutAdulto  Nacionalidad Adulto
Venezolana 42 MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena Sin Registro MINEDUC S SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena Sin Registro MINEDUC NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Dominicana 82 BASICO NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 72 BASICO NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SE DESCONOCE NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Venezolana Sin Registro MINEDUC NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 4¢ NIVEL MEDIO ADULTOS NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 82 BASICO NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Venezolana 82 BASICO NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 22 MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena Sin Registro MINEDUC NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Venezolana 2 MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena Sin Registro MINEDUC NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 2 MEDIO CIENTIFICO HUMANISTA NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena 32 BASICO NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena Sin Registro MINEDUC NO PRESENTA SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO SIN REGISTRO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO SIN REGISTRO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO REGISTRADO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO SIN REGISTRO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO SIN REGISTRO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION
Chilena SIN INFORMACION SIN INFORMACION SIN CONSUMO SIN REGISTRO SIN INFORMACION SIN RUT SIN INFORMACION




)& SENAME
s o
L) R

it

Chile

enmarcha

GoblernadeChle

. s . , . . REF:
Instructivo Técnico Modulo Gestion del Listado PSI 24 DPD.MA.19

Horas . .~
N° Revision: 0

Departamento de Proteccion de Derechos

Reporte de Carabineros

Minicio Meni > Qnifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documenia

| Nifios |

|  PSI24HORAS 3 Proceso del Despeje |

Derivar Listado

Ingresar OFPD

Resultado del Despeje Pre-ingroso NNA

Repories [ Reporte ; Carabineros
¥l METROPOLITANA | Resultado del Despeje Reporte@E Perfiles

Validar Listado Reporte de Resultados

Reporte de Tiempao
Al A =]

Deberemos ingresar Region, Comuna o Fecha de blsqueda y nos mostrara la lista
informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de Carabineros se podra
imprimir y exportar. Este Excel contiene la misma informacion que se envia en la
Sistematizacion a Carabineros.

Minicio Mend ¥ Quifios, Nifias y Adolescentes Vigentes R Centro de Documentacion 2 usuario: Psi24horas Cliedinamica

Inicio / Reporte Carabineros

Reporte de Carabineros

Region: Seleccionar v
Comuna ol ecoi -
Seleccionar v Ingrese los parametros
z . solicitados para generar el
Fecha de bisqueda: Inicio: dd-mmm-asa Término dd-mm-aasa 'ego'teg
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Menu ™

QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

B Ceniro de Documentacion

2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicic Reporte Carabineros

Reporte de Carabineros

Ezglen Xl METROPOLITANA -
Comuna: Seleccionar v
Fecha de bisqueda Inicio I Teérmino R
B} Exportar = Imprimir Reporte
it

Reporte de Carabineros, Cantidad de Nifios(a) con:

Ingrese los pardmetros
solicitades para generar el
reporte

Gonsumo ‘Abandono Riesgo Antecedente Intervencion Familiar Familiar Familiar Familiar Familiar Familiar Familiar
Problematico Escolar Abandono Enfermedad Especializada Grianza Monoparental Biparental Distinto. AlcoholDrogas CumplCondena VIF
8 o 1 7 78 a 1 1 Ell s s 4

Reporte de Perfiles

inicio Mena ¥ i Centro de Documentacion

QiNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Reporte de Perfiles

Reporte de Perfiles

Region:

Seleccionar A4
FRRRRAERN] Seleccionar v
Fecha de bisqueda: Inicio: ddmm-asa Término \d-mm-aaaa

S ————

Ingrese los parametros
solicitados para generar el
reporte.

Deberemos ingresar Region, Comuna o Fecha de busqueda y nos mostrara la lista
informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de perfiles se podra imprimir
y exportar. Este reporte nos mostrard la informacién de los NNA vy adultos
responsables, pudiendo realizar analisis de los perfiles de ingreso de los NNA a las

OPD24 Horas.
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Minicio Meni ¥ QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

I Centro de Documentacion 2 usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Reporte de Perfiles

Reporte de Perfiles

Region X1 METROPOLITANA v
Comuna: - R
Seleccionar v Ingrese los pardmetros
; } o solicitados para generar el
Fecha de bsqueda Inicio I Término ; para g

reporte

T

B Exportar | & imprimir Reporte

Reporte de Perfiles, La mayor cantidad de Nifios(a) en la plataforma son:

Consumo
Causales Tipo Clase Drogas y/o Enfermedad Transtomos Con Medida
Ingreso Delito Participanies Alcohol Fisica Psicologicos Proteccion Chilenos Exirangeros
56 18 o 1 &7 a 78 8 7 a 7 E s

Reporte de Resultados

finicio Mena ¥ QiNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes

I Centro de Documentacién & Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Reporte Resultados

Reporte de Resultados

b i Seleccionar v
Comuna Seleccionar v z

= Ingrese los parametros
Fecha de blsqueda: Inicio:

S solicitados para generar el
dd-mm-aaa Término dd-mm-azas "
dd-mm-aaa dd-r CELE

reporte

Deberemos ingresar Regién, Comuna o Fecha de busqueda y nos mostrara la lista

informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de resultados se podra
imprimir y exportar.
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Inicio / Reporte Resultados

Reporte de Resultados

T XIIl METROPOLITANA v
e ——
Comuna: :
Seleccionar M Ingrese los parametros
- - A solicitados para generar el
Fecha de bldsgueda: Inicio: dd-mm Términc id-mm-asaa regorteg
B Exportar =4 Imprimir Reporte
Reporte de Resultados:

Todos Otra Pre- Con Ficha Rechazan Se deja Con Ficha | Derivadosa | Derivadosa | Derivados a
los NNA Derivados Causal | Mo Contactados | Ingresados Validacion Visita Citacion Entrevistados Despeje PIE PDC PDE
84 g 18 3 o 28 5 3 28 N 7 o o o

Reporte de Tiempo

QuNifios, Nifias y Adolescentes Vigentes i Centro de Documentacién 2 Usuario: Psi24horas Cliodinamica

Inicio / Reporte Tiempo

Reporte de Tiempo

BUN

Region - 3
Ingrese los parametros

Comuna:

solicitados para generar el
reporte.
Fecha de bisqueda

Deberemos ingresar Rut, Region, Comuna o Fecha de blusqueda y nos mostrara la
lista informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de tiempo se podra
imprimir y exportar, este reporte informara de la cantidad de tiempo del NNA en la
plataforma, desde que ingresa a Listado PSI hasta su egreso de OPD.
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RUN:
Region

Comuna

Fecha de

RUN Nifio(a
XUl METROPOLITANA v
Seleccionar v
basqueda: Inicio: Término

Ingrese los pardmetros
ados para generar el
reporte

17040128k

175547083

175547083

18010061k

181247178

RONALD RONALD GOMZALEZ ENTREVISTA CON EL NINQ/A O OFD - PUDAHUEL 11 Dizs 27-05-2019 11:02:57

GONZALEZ ADOLESCENTE

RONALD RONALD GOMZALEZ ENTREVISTA CON EL NINQ/A O OFD - PUDAHUEL 11 Dizs 27-05-2019 11:02:57

GONZALEZ ADOLESCENTE

CARLOS HUMBERTQ GONZALEZ ENTREVISTA CON EL NINQ/A O OPD - PUDAHUEL 7 Dias 31-03-2019 15:21:13

GONZALEZ ADOLESCENTE

CARLOS HUMBERTQ GONZALEZ ENTREVISTA CON EL NINQ/A O OPD - PUDAHUEL 7 Dias 31-03-2019 15:21:13

GONZALEZ ADOLESCENTE

JOHAN DMAR VIZQUIEL SANTANA ENTREVISTA CON EL NIRIO/A O OFD-PUDAHUEL | 8 Dias 30-05-2019 15:28:46
ADOLESCENTE

JOHAN DMAR VIZQUIEL SANTANA ENTREVISTA CON EL NIRIO/A O OFD-PUDAHUEL | 8 Dias 30-05-2019 15:28:46
ADOLESCENTE

MARY FIERINA NADALES GOMZALEZ ENTREVISTA CON EL NIFIO/A O OFD-PUDAHUEL | 0 Dias 07-06-2019 14:48:19
ADDLESCENTE

PENRA PFRHRN M ARTINET MARTINFT FNTRFVISTA CON FI NIRIO/A O QRN BUNAHIIF 11 Nian 37055018 17-10-44

EN TRATAMIENTO

EN TRATAMIENTO

EN TRATAMIENTO

EN TRATAMIENTO

EM TRATAMIENTO

EM TRATAMIENTO

EM TRATAMIENTO

EM TRATAMIENTO




