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INTRODUCCIÓN 

 

El Programa 24 Horas se constituye como una oferta de atención preferencial para 

los niños, niñas y adolescentes que ingresan por vulneración de derechos al listado 

PSI 24 horas, cuyo objetivo general es contribuir a la superación de las situaciones 

de vulneración y/o a la interrupción de conductas transgresoras en niños, niñas, 

adolescentes y derivados del Programa de Seguridad Integrada PSI 24 Horas de 

Carabineros de Chile. Para atender a esta población objetivo, el Programa incorpora 

un componente de gestión de casos (despeje del listado), que, a partir del año 2012, 

es ejecutado en el territorio por las Oficinas de Protección de Derechos- OPD 24 Horas.  

 

Resulta relevante mencionar que el listado PSI 24 Horas llega desde Carabineros de 

Chile a cada Municipalidad, desde donde es enviado a las OPD dependientes de 

SENAME y a los Equipos de Detección Temprana – EDT, dependientes de la 

Subsecretaría de Prevención del Delito.   

 

El listado PSI 24 Horas se descompone en tres categorías: Vulneración de Derechos, 

Infracción de Ley e Inimputables1. En este sentido es la dupla OPD 24 Horas, quién 

aborda el apartado de niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos, 

mientas que el equipo EDT aborda el apartado de niños, niñas, adolescentes 

clasificados como infractores de ley e inimputables.  

 

Desde que las OPDs comienzan a gestionar el listado en el año 2012, han desarrollado 

estrategias, prácticas y procedimientos propios para contactar y evaluar a los niños, 

niñas, adolescentes que ingresan al PSI 24 Horas. En ese mismo sentido, los equipos 

han generado acuerdos locales sobre los flujos del circuito, los cuales se materializan 

en los protocolos de derivación propios de cada uno. Así, en cada circuito territorial 

se han desarrollado innovaciones al procedimiento para gestionar los ingresos del 

listado PSI 24 Horas. 

 

El desafío entonces, para el diseño del despeje del listado, es realizar gestión del 

conocimiento generado, que permita articular y estimular las innovaciones locales, 

                                                           
1 La clasificación es realizada por el Programa PSI 24 horas de Carabineros de Chile.  
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como formas efectivas y eficientes para resolver los problemas de implementación, 

sin desdibujar las tres funciones del componente de gestión de casos, a saber: 

delimitar perfil, contactar de manera efectiva usuarios con perfil 24 horas y 

derivar a la oferta más oportuna. Es decir, constatar si existe vulneración de 

derechos y a que perfil de usuario/a corresponde, para realizar la derivación 

pertinente2.   

 

El modo propuesto para lograrlo, es a través de la modelización de los procesos. En 

este sentido, la intención no es homogeneizar procesos, sino presentar con claridad 

la necesidad y función que éstos deben cumplir, bajo el entendido de que ninguna 

respuesta será suficiente para todas las situaciones y complejidades que se presentan 

en el territorio.    

 

Por esto, modelizar significa también co-construir la gestión de casos, a partir de lo 

aprendido y desarrollado por los equipos en el territorio. La modelización, así vista, 

permite mantener la agencia de los equipos para innovar, actualizar y perfeccionar el 

modelo, en una relación funcional. De este modo, es importante mencionar que el 

presente documento contiene muchos elementos levantados desde el mismo 

territorio, equipos y duplas OPD que han llevado a la práctica estrategias orientadas 

a hacer más efectiva su labor de despeje del listado PSI.  

 

La modelización de la gestión de los ingresos por vulneración de derechos al listado 

PSI 24 Horas tiene como resultado la elaboración de un Módulo PSI 24 Horas, al 

interior de SENAINFO, configurado para facilitar el registro y análisis de la gestión del 

Listado PSI 24 Horas.  

 

OBJETIVO GENERAL  

 

El objetivo de este manual, es presentar el Proceso de Despeje de los niños, niñas 

y adolescentes, en SENAINFO, desde que ingresan al listado PSI 24 Horas de 

Carabineros de Chile, proceso que en la actualidad no se encontraba reflejado en la 

plataforma, por lo tanto, se complejizaba el registro en SENAINFO de las acciones 

que desarrollaba cada profesional previo el ingreso del niño, niña o adolescente a la 

                                                           
2 Resulta imprescindible destacar que la dupla 24 Horas de la OPD no realiza profundización diagnóstica, sino que 
recoge antecedentes suficientes para realizar una derivación expedita a oferta 24 horas (PIE-PPF-PDE-PDC-Salud 
Menta 24 Horas) o local según las necesidades y requerimientos de los niños, niñas y adolescentes y sus familias 
registrados en el listado PSI 24 Horas.  
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plataforma. Por lo tanto, la finalidad de este módulo en SENAINFO, es contar con el 

registro de cada una de las acciones de despeje que realiza la dupla OPD en el proceso 

de despeje de casos. 

Las funciones que podrán realizar los profesionales de las OPD 24 Horas, varían de 

acuerdo al rol de usuario con el que ingresen a la plataforma.  

Coordinador OPD 24 Horas:  El perfil de este usuario tendrá la posibilidad de visualizar 

en el módulo 24 horas todas las acciones asociadas a la comuna específica y las 

gestiones que ha realizado la dupla OPD en cada uno de los casos, teniendo la 

responsabilidad de cargar el archivo Excel de Carabineros a SENAINFO, una vez 

recibido. 

Dupla OPD 24 Horas: El perfil de este usuario, tendrá que registrar los datos de los 

niños, niñas y adolescentes, desde que se identifican en el listado de Carabineros a 

la plataforma PSI 24 HORAS, y continuar el flujo del módulo.  

La dupla OPD, tendrá la posibilidad de cargar masivamente el archivo Excel, cuando 

el coordinador esté imposibilitado de realizar esta gestión. 

 

1. GESTIÓN DEL LISTADO 

 

A continuación, se describirá el proceso de la gestión del listado:  

 

Una vez identificados por la plataforma, los niños, niñas o adolescentes con o sin Rut, 

se pasará a la etapa “Pre Ingreso NNA”, (el sistema automáticamente reconocerá 

si el niño, niña o adolescente ingresado posee información histórica). 

 

Los niños, niñas y adolescentes, que pasaron por el Pre Ingreso, pasarán a la segunda 

etapa “Validar Listado”, en esta etapa se visualizarán a todos los niños, niñas y 

adolescentes que pasaron por la etapa de “Pre Ingreso”. En esta etapa los NNA 

ingresados tendrán un estado específico, (Estado que dependerá de la causal de 

ingreso o si el NNA cuenta con historial en la Red SENAME).  

De acuerdo a esas dos situaciones, cada niño, niña o adolescente podrá tener los 

siguientes estados:  

● PSI 24 HORAS (NNA nuevo. Primera vez en el listado sin historial en Red 

Sename). 

● SENAINFO: No Vigente (NNA que alguna vez estuvo en la Red, por lo tanto, la 

plataforma reconoce datos básicos, sin embargo, en la actualidad no se 

encuentra vigente). 
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● SENAINFO: Oferta Vigente (NNA, que se encuentra vigente en otra oferta en 

ese momento, por lo tanto, se notifica al programa vigente que el NNA ha 

aparecido en el listado.). 

● Otra Causal (Causal asociada a los NNA que ingresan por delito 1, por lo tanto, 

se deriva a otro proyecto, pudiendo ser este la OPD Tradicional). 

 

Una vez conocido los estados de cada niño, niñas y adolescentes, se dará paso a la 

siguiente etapa “Proceso de Despeje” en donde los NNA estarán listados por orden 

de priorización. (El criterio de priorización considera las variables, tipo de delito, rango 

de edad, ingresos por vulneración, trayectoria en red Sename). 

 

 CRITERIO PUNTAJE % 

Rezagados  
Mes anterior  2 

30% 
Mes vigente  0 

Tipo de delito 

Tipo 9 5 

10% 

Tipo 5 4 

Tipo 4 3 

Tipo 8 2 

Tipo 11 1 

Rango edad 

0-9 años 4 

15% 

10-14 años 0 

15-18 años 0 

Ingresos por 

vulneración 

Primer Ingreso  5 

30% 

Reingreso NNA no encontrado  4 

Reingresos (Tercera vez y más) 0 

Trayectoria Por oferta 

de SENAME 

Paso por residencia o FAE 2 

15% No paso por residencia o FAE  0 

 

Las primeras acciones que debe realizar el Usuario Dupla OPD: 

 

1. Calendarizar a los niños, niñas y adolescentes, que han pasado la etapa de 

Validar Listado. Realizar esta acción, implica, seleccionar una fecha tentativa 

de visita y registrarla, en este momento, los NNA, cambiarán el estado a 

Calendarizado. 

 

2. La siguiente acción es crear Hoja de Ruta. En esta etapa solo atenderemos a 

los NNA Calendarizados, la principal función es validar los datos de dirección. 

Luego de que el usuario Dupla OPD tenga la información de la dirección de los 

niños, niñas y adolescentes a visitar, se “Enrutan” (Esta acción permitirá crear 

la Hoja de Ruta). 
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3. Posterior a esta acción, el niño, niña o adolescente pasará al estado “Hoja de 

Ruta”, en este momento, el profesional de la DUPLA OPD, podrá ingresar las 

acciones realizadas con ese caso en particular en el botón “Registrar 

Bitácora”, esta acción registrará eventos de despeje realizados por el usuario. 

(Eventos de despeje: Entrevista NNA o Adolescente, Entrevista con familia o 

tercero significativo, Se deja citación, Acciones de búsqueda con Red, No 

contactado, Se deja citación y se recopila información, Rechaza visita). 

 

4. Cuando el profesional registre un evento que se encuentra asociado a la 

entrevista individual o a la entrevista con familia o terceros significativos, podrá 

pasar a la siguiente etapa. Posterior a esta acción, el estado del NNA será 

“Registrar Ficha de Despeje”, si no se recopiló información (Si los eventos 

de despeje seleccionados fueron Se deja citación, Acciones de Búsqueda con 

red, No contactado, Se deja citación y se recopila información, rechaza visita), 

el NNA volverá a repetir el ciclo y se deberá volver a calendarizar, con un 

máximo de tres intentos de visita hasta que se logre registrar entrevista con 

adolescente o con familia. 

 

5. Luego de haber registrado un evento en bitácora que recopile información la 

siguiente acción es Ficha de Despeje en donde el Usuario Dupla OPD 

registrará todos los datos que obtuvo en la entrevista con el NNA o adultos. 

Luego de haber completado los datos obligatorios de la Ficha de Despeje, el 

NNA pasará a la siguiente Etapa con el estado Con Ficha de Despeje. 

 

Al tener la Ficha de Despeje completada, se dará paso a la siguiente etapa: 

“Ingresar OPD”, en esta etapa los datos validados de los niños, niñas y 

adolescentes ingresaran a SENAINFO, por lo tanto, se deberá: 

 

Registrar Datos NNA: Esta función almacena todos los datos solicitados en 

SENAINFO identificando datos básicos del niño, el proyecto actual, personas 

relacionadas, calidad jurídica (Datos obligatorios que se solicitan al ingreso de un NNA 

a SENAINFO) cambiando el estado del niño(a) a “Registrado en SENAINFO”. 

Crear Plan de Intervención: Luego de tener registrado los NNA, en la base de datos 

SENAINFO el siguiente paso es crear el plan de intervención (de la misma forma que 

se realiza actualmente), cambiando el estado del NNA a “Con Plan de 

Intervención” 
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● En esta etapa es importante consignar en tipo de evento Gestión 

Técnica Administrativa y asociar el tipo de evento a los niveles, 

Individual, Familiar o Comunitario.  

● Migrar Eventos de despeje: Al tener plan de intervención creado 

para el NNA, se deben migrar los eventos de despeje, con esta acción 

se trasladarán automáticamente los eventos de despeje realizados 

por la dupla OPD a SENAINFO. En este momento, el estado del NNA 

cambiará a “Eventos Migrados”. 

 

6. La siguiente etapa después de haber migrado los eventos de despeje del NNA 

es “Derivar Listado”. En esta etapa mostraremos solamente los NNA con 

estado Eventos Migrados, en este momento realizaremos la derivación de los 

NNA a los programas especializados que se encuentren acordes a las 

vulneraciones de derecho presentadas por cada niño, niña y adolescente en el 

ingreso o en su defecto, se podrá derivar a la oferta de la Red Local según 

corresponda.  

 

7. Posterior a la derivación y confirmación de los niños, niñas y adolescentes a los 

programas especializados, PIE, PDE, PDC O PPF se ingresarán 

automáticamente a esos proyectos, pudiendo éstos ingresarlos a lista de 

espera en caso de no contar con cupos disponibles. Será responsabilidad de 

estos proyectos dar curso al proceso de intervención. 

 

8. Los profesionales de la dupla OPD 24 horas, podrán “egresar” al niño, niña o 

adolescente una vez obtengan la confirmación por parte de proyecto 

especializado que atenderá al NNA. En caso de que el programa especializado 

considere que el NNA derivado no cumple con los criterios de perfil, deberá 

derivarlo a la oferta que estime conveniente, siendo responsabilidad del 

proyecto realizar las acciones que contempla la derivación. 
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2. PROCESO DEL MODULO PSI 24 HORAS EN SENAINFO  

 

Incorpore su “Usuario” y “Contraseña”, en SENAINFO, seguidamente presione 

“Ingresar”. 

 

 

Presione “Menú”, posteriormente haga clic en la opción PSI 24 HORAS. 
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 1° Etapa del módulo: Pre-Ingreso NNA 

 

En esta etapa tenemos la posibilidad de Buscar al NNA, con Rut, Buscar Sin Rut, o 

Carga Masiva (La carga masiva es la posibilidad de cargar el archivo Excel enviado de 

Carabineros recibido por la OPD 24Horas). 

La búsqueda CON RUT:  Al ingresar el RUT de un NNA, el sistema detectará si el 

niño, niña o adolescente, es nuevo en el módulo, esto significa que no tiene registros 

anteriores y se deberán completar  

La búsqueda SIN RUT: Deberemos ingresar la mayor cantidad de datos en esta 

sección para disminuir la cantidad de coincidencias de NNA al que estemos buscando.  
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Se deberá presionar Buscar y la plataforma nos mostrará al NNA con los datos que 

estamos buscando. 

Carga Masiva: Al seleccionar Carga masiva en el Pre-Ingreso la página nos solicitará 

seleccionar el archivo Excel de carabineros, también se puede descargar el archivo 

estándar y completar los datos en el mismo archivo Excel. 

 

Luego de seleccionar el archivo, ingresamos la Fecha del Listado de Carabineros y 

presionaremos Comenzar Carga 

 

 



 

 
 
 
 

  Instructivo Técnico Módulo Gestión del Listado PSI 24 

Horas 

SENAINFO-2019                                                                      

Departamento de Protección de Derechos 

REF:  
DPD.MA.19 

N° Revisión: 0 

Página 11 de 67 
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Se registran los NNA en la base de datos, en este proceso, visualizaremos a los NNA 

registrados en el Excel y que luego serán validados en la siguiente etapa. 
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Posterior al ingreso de los NNA, se deben completar los datos que se solicita en el 

Formulario del Listado de Carabineros.  

Al completar todos los datos obligatorios del formulario (Información del 

niño/Antecedentes del Niño), se deberá presionar Guardar, en donde 

confirmaremos los datos y se almacenará la información ingresada. 

 

Luego al presionar OK, nos enviará a la siguiente etapa Validar Listado. 
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2° Etapa del módulo: Validar Listado 

  

 

En esta etapa veremos a todos los NNA que fueron registrados en el Pre-Ingreso para 

validar su información y detectar si es perfil de la OPD 24 Horas. 
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Al realizar la búsqueda indicando Región, Comuna, Mes o Rut, nos mostrará cinco 

pestañas informativas y el listado de los NNA registrados en el Pre-Ingreso, con sus 

diferentes estados dependiendo si es perfil de la OPD o su causal de Ingreso. 

Completar Ficha 

Al seleccionar un NNA en la Lista nos mostrará el botón que corresponde a la acción 

que debe realizar el profesional con ese NNA, esto depende del estado. 

 

 

La Ficha de Validación, contiene los datos cargados desde el Excel o la información 

que registramos manualmente en el Pre-Ingreso. 

En esta etapa deberemos completar los datos obligatorios que solicita la pestaña 

Información del niño. Posteriormente se continúa con la gestión del listado. 
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Deberemos ingresar información mínima obligatorio para registrar un adulto 

relacionado con el NNA.  

Al registrar el adulto visualizamos los datos en la lista y tenemos la opción de borrar 

adultos relacionados con los NNA. 
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En esta etapa debemos validar las cinco pestañas (Información del niño, 

antecedentes, reingresos, adulto responsable y ver histórico) una validada esta 

información, se podrá dar paso a “Proceso del despeje” 
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Una vez los datos validados, se podrán comenzar a gestionar los casos dependiendo 

de la causal. Seleccionamos a un NNA, con estado No Vigente (esto quiere decir que 

el NNA registra historial en la red Sename, y que en la actualidad no se encuentra 

vigente en ningún proyecto) en este caso, se validará la información del listado de 

Carabineros y se podrá ver “Histórico” (Proyectos de la Red por los que ha pasado el 

NNA). 

Los NNA, con estado Otra Causal tendrán disponible el botón Derivar NNA que se 

encarga de registrar a los NNA en la plataforma como no perfiles de la OPD, debido 

que la causal de ingreso no corresponde al perfil de PSI. (Abuso Sexual) 
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Se solicitará doble confirmación debido que no se continuará con el proceso de 

despeje con estos NNA. 
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Los NNA con estado SENAINFO: Oferta Vigente, significa que los niños, niñas o 

adolescentes, están siendo atendidos por un programa de la Red; Por lo que debemos 

informar a este programa, que el niño, niño a adolescente ha ingresado al listado PSI 

24 Horas.  

Podremos describir el caso del NNA y agregar copia a un correo adicional, aparte de 

los correos de los programas vigentes. 

Se notifica al programa con un correo en los mails registrados en SENAINFO 
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Luego de haber guardado la Ficha de Validación con los datos obligatorios, tendremos 

disponible el botón Proceso del Despeje. 

 

Este botón nos permitirá seguir con el proceso del despeje en el módulo PSI 24 

HORAS, el profesional deberá consignar la información del NNA como válida,  
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3° Etapa del Módulo: Proceso de Despeje 

En la etapa Proceso del Despeje tendremos dos botones disponibles: Ver Calendario 

que mostrará a los NNA calendarizados y Crear Hoja de Ruta, para poder enrutar los 

NNA calendarizados de múltiples NNA. 

 

Podremos visualizar en un calendario el día en que los usuarios OPD programaron la 

visita a los NNA. 
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Al seleccionar al NNA que viene de la etapa Validar Listado, este NNA, se encontrará 

con estado: Con Ficha Validación, la acción correspondiente para este estado es 

Calendarizar. 

 

Para Calendarizar un niño(a) es necesario primero seleccionar la Fecha en la que el 

usuario OPD realizará la visita a domicilio y luego presionar el botón Calendarizar 

Visita. 

 



 

 
 
 
 

  Instructivo Técnico Módulo Gestión del Listado PSI 24 

Horas 

SENAINFO-2019                                                                      

Departamento de Protección de Derechos 

REF:  
DPD.MA.19 

N° Revisión: 0 

Página 25 de 67 

 

 

 

Se ha calendarizado el NNA para la fecha seleccionada, ahora el niño(a) aparecerá en 

la lista del Proceso del Despeje con el estado: Calendarizado. 
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Los NNA que pasan por Validar Listado cuentan con dos opciones adicionales 

dependiendo de la información que tengan, Ver Bitácora y No Es Perfil. 

 

La siguiente acción después de Calendarizar es Crear la hoja de ruta para que el 

usuario realice la visita correspondiente, Presionamos el botón Enrutar. 

 

 

En Hoja de Ruta se deberá Agregar a un NNA y contará con dos opciones: Enrutar 

NNA y Validar Dirección 
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Al seleccionar Validar Dirección nos llevará a la Ficha de Validación para que podamos 

revisar y validar la información que habíamos confirmado anteriormente en Validar 

Listado. 
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Veremos la información de la Ficha de Validación y los campos que necesitamos 

completar para crear la Hoja de Ruta corresponde a:  Calle Domicilio y Número de 

Domicilio, (Importante señalar que esta información de dirección es donde el 

profesional realizará la visita, por lo tanto, se debe validar). Al guardar esta 

información el estado del NNA, cambiará a Con Ficha Validación y aparecerá en la 

etapa Proceso del Despeje. 
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Podemos agregar más de un NNA, para crear la Hoja de ruta, pero solo tendremos el 

botón de Enrutar NNA, al enrutar los NNA, cambiarán su estado de Calendarizado a 

Con Hoja de Ruta. 

 

 



 

 
 
 
 

  Instructivo Técnico Módulo Gestión del Listado PSI 24 

Horas 

SENAINFO-2019                                                                      

Departamento de Protección de Derechos 

REF:  
DPD.MA.19 

N° Revisión: 0 

Página 30 de 67 

 

 

La siguiente acción es Registrar en Bitácora, en donde informaremos a la plataforma 

que acción se realizó en la visita realizada al NNA. 
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Deberemos especificar los siguientes datos en bitácora y consignar las categorías 

de la siguiente forma: 

En tipo de Intervención se utilizará en todos los casos es “Gestión Técnica - 

Administrativa” 

Los niveles de Intervención son los siguientes, asociados a cada evento de 

despeje: 

Entrevista con el niño/a adolescente / Individual 

Entrevista con terceros significativo/ Familiar 

Se deja citación/ Individual 

Acciones de Búsqueda con Red/ Comunitaria 

No contactado / Individual 

Se deja citación y se recopila información / Familiar 

Rechaza visita / Familiar 
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Visualizamos en bitácora todas las acciones que se realizaron con el NNA, también 

contaremos con registros automáticos que mostrará información adicional que se 

realizó con el NNA. 
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Luego de haber registrado un Evento de Despeje que se asocie a recopilar información 

del NNA, podremos registrar toda la información obtenida en la visita en la Ficha de 

Despeje. 
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En la Ficha de Despeje se registramos en cada pestaña la información recopilada en 

la visita completando los datos obligatorios, para poder completar la Ficha deberemos 

guardar cada una de las pestañas. 

 

La plataforma generará una alerta que permita a los profesionales OPD visualizar que 

se deben completar los datos en la pestaña correspondiente, por lo tanto, se deberán 

completarlos para continuar con el proceso. 

 

Al completar los campos obligatorios de la pestaña que estemos actualmente 

podremos guardar la información ingresada. 
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Completamos la segunda pestaña Identificación de Adulto Responsable. 
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Completamos la tercera pestaña Identificación de Grupo Familiar. 

 

Completamos la cuarta pestaña Condición Habitacional. 
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Completamos la quinta pestaña Antecedentes ingreso listado Psi 24 Horas 

 

Completamos la sexta pestaña Motivo de Derivación: 
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Completamos la séptima pestaña Decisión de Derivación: En esta pestaña debemos 

definir la derivación (Circuito 24 horas o Red Local) 
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Completamos la octava pestaña Registro de Gestiones realizadas: 
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La novena pestaña Calidad Jurídica, si seleccionamos que no interviene tribunal no se 

registrará la décima pestaña de Orden de Tribunal: 

 

La novena pestaña Calidad Jurídica si registramos En medida de Protección 

especificaremos la Orden de Tribunal en la siguiente pestaña. 
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Completamos la décima pestaña Orden de Tribunal, la plataforma detectará que todas 

las pestañas solicitadas han sido completadas con éxito y nos mostrará el botón 

Ingresar OPD que nos llevará a la siguiente etapa. 
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Nos pedirá confirmar, esta acción,  

 

 

El estado del NNA pasará a Con Ficha de Despeje en la etapa Ingresar OPD. 
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La siguiente acción es el botón Registrar Datos NNA que nos a SENAINFO los datos 

guardados en el módulo PSI 24 Horas 
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4° Etapa del módulo: Ingresar OPD 

Al registrar estos datos tendremos acceso al Plan de Intervención. 

 

 

 

En este proceso debemos crear el plan de Intervención deberemos dirigirnos al 

Menú y seleccionar Niños/Planes de Intervención/Nuevo Plan de Intervención. 
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En el módulo de Plan de Intervención buscamos al NNA y damos click a Agregar. 
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Al tener al NNA, agregado damos clic en Crear Plan de Intervención 

 

Deberemos completar cada pestaña de Plan de Intervención del NNA, como se 

realiza en la actualidad.   

Datos de Plan de Intervención: Inicio y termino tentativo de PII. 

Área de Intervención: Gestión técnica administrativa asociado al nivel individual, 

familiar y comunitario. 

Seguimiento de Intervención. El estado del PII 

Con quien puede trabajar el egreso 

 

Veremos el Adulto Responsable registrado en la Ficha de Despeje en esta pestaña, 

luego damos click en Grabar Todo. 
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Teniendo el plan de intervención creado nos dirigimos a Ingresar OPD. 

 

Buscamos al NNA que no contaba con el plan de intervención y damos click en 

Validar Plan de Intervención. 
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El sistema validará si tiene plan de intervención y nos avisará que el plan de 

intervención está creado correctamente. 

 

 

Migrar Eventos de Intervención 

En esta etapa el NNA, pasará de del estado Registrado SENAINFO al estado Con Plan 

de Intervención y la siguiente acción es Migrar Eventos de Intervención, que nos 

permitirá informar a SENAINFO, de los Eventos de Despeje registrados en Bitácora 

del NNA. 
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Al migrar los eventos de Intervención el estado del NNA, cambiará a Eventos de 

Migrados y pasará a la etapa Derivar Listado. 



 

 
 
 
 

  Instructivo Técnico Módulo Gestión del Listado PSI 24 

Horas 

SENAINFO-2019                                                                      

Departamento de Protección de Derechos 

REF:  
DPD.MA.19 

N° Revisión: 0 

Página 50 de 67 

 

 

 

 

5° Etapa del módulo:  Derivar Listado 
 

En la etapa Derivar Listado tendremos todos los NNA que han pasado por Ingresar 

OPD con estado Eventos Migrados, esta etapa se encarga de Derivar a los NNA, a los 

proyectos especializados correspondientes (PIE, PDE, PDC, PPF o a Programas de la 

Red Local)  
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Derivación NNA a Especializados. 

Al presionar el botón Derivación NNA nos dirigirá a la siguiente página, solicitando la 

Región y Comuna a la que deseamos derivar al NNA , y donde aparecerán los 

proyectos asociados a esa región/comuna.

 

Deberemos seleccionar el programa al cuál OPD decide derivar al NNA. Si el NNA es 

derivado a los especializados, el ingreso a estos programas será de manera 

automática. 
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Nos aparecerá el botón Confirmar Derivación al tener seleccionado un programa, este 

botón enviará una notificación al programa con los datos del NNA registrados en la 

Ficha de Despeje anteriormente completada e ingresará automáticamente al sistema 

al programa que fue derivado. 
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Dependerá del número de plazas disponibles del programa, al cual fue derivado el 

niño, niña o adolescente, si el programa especializado no cuenta con plazas 

disponibles, el niño, niño o adolescente derivado desde la OPD 24 Horas, pasará a 

lista de espera de ese programa. 

El programa será el responsable de dar comienzo al proceso de intervención o derivar 

a la oferta pertinente según criterios técnicos. 
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Derivación NNA a Oferta Red Local  

sin embargo, si el profesional deriva a otros, deberá realizar la coordinación 

pertinente. (Al presionar OTROS) se desplegarán opciones de la Red Local (Mismo 

listado que aparece en Ficha de despeje, “Red Local”). 

 

 

 

Correo Electrónico que recibirán los programas.  

Este correo va a contener la ficha de despeje con la información del niño, niña o 

adolescente recabada por la dupla OPD 24 Horas, no obstante, al realizar la derivación 

obtendrá una notificación en el correo del usuario que deriva. 

En el caso de que se decida derivar a un programa de la Red Local, este correo podrá 

ser reenviado a los contactos que cada OPD24 Horas posea en sus catastros. 
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Al derivar completamos el proceso de despeje de caso del módulo PSI 24 Horas.  
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3. Egreso de OPD 24 Horas 

Una vez dupla OPD 24 Horas, verifique el ingreso al programa especializado, o decida 

derivar a la Red Local a través de sus coordinaciones, se encontrará en condiciones 

de egresar al NNA de la OPD 24 Horas. Para egresar, se debe: 

1° Cerrar el Plan de Intervención. 

 Intervención Completa/SI 

 Habilitado para Egreso/SI 

 Termino de PII/Logrado (Alrededor del 100% de Logros) 

 

2° Realizar egreso 
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Se deberán completar todas las casillas que solicita la información del egreso de cada 

niño, niña o adolescente, cuando este haya sido derivado al circuito 24 Horas o 

Programas de la Red Sename. 

Tipo de causal de Egreso/Asociadas a resoluciones administrativas 

Causal Egreso/Se deriva a otro proyecto 

Con quién egresa/ Proyecto Red Sename 

Medida Sugerencia Derivación/Derivación a proyectos especializados. 

 

 

 

Se deberán completar todas las casillas que solicita la información del egreso de cada 

niño, niña o adolescente, cuando este haya sido derivado a la red Local. 

Tipo de causal de Egreso/Asociadas a resoluciones administrativas 

Causal Egreso/Se deriva a otro proyecto 

Con quién egresa/ Centro o Servicio fuera de la red Sename, incluye 

organismos de la comunidad 

Medida Sugerencia Derivación/Derivación a programas municipales estatales o 

privados fuera de la red Sename. 
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Resultado del Despeje 

En el módulo Resultado del Despeje estará disponible para los usuarios Supervisor, 

coordinadores OPD 24 horas y administradores, este Excel contiene información 

relevante de todos los NNA ingresados en el Listado PSI 24 Horas y que fueron 

gestionados por cada OPD 24. 
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Deberemos ingresar Región, Comuna, Mes o Rut para buscar a los NNA. 
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Visualizamos a todos los NNA con su respectivo estado, esto permitirá saber en qué 

parte del proceso se encuentran actualmente. 

E este módulo podremos realizar un análisis completo con la información de los NNA, 

al presionar Reporte, se descargará un Excel con la información. 

 

En Menú también contaremos con más reportes de la plataforma PSI 24 HORAS 
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Reporte de Carabineros 

 

Deberemos ingresar Región, Comuna o Fecha de búsqueda y nos mostrará la lista 

informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de Carabineros se podrá 

imprimir y exportar. Este Excel contiene la misma información que se envía en la 

Sistematización a Carabineros. 



 

 
 
 
 

  Instructivo Técnico Módulo Gestión del Listado PSI 24 

Horas 

SENAINFO-2019                                                                      

Departamento de Protección de Derechos 

REF:  
DPD.MA.19 

N° Revisión: 0 

Página 63 de 67 

 

 

Reporte de Perfiles 

 

Deberemos ingresar Región, Comuna o Fecha de búsqueda y nos mostrará la lista 

informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de perfiles se podrá imprimir 

y exportar. Este reporte nos mostrará la información de los NNA y adultos 

responsables, pudiendo realizar análisis de los perfiles de ingreso de los NNA a las 

OPD24 Horas. 
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Reporte de Resultados 

 

Deberemos ingresar Región, Comuna o Fecha de búsqueda y nos mostrará la lista 

informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de resultados se podrá 

imprimir y exportar. 
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Reporte de Tiempo 

 

Deberemos ingresar Rut, Región, Comuna o Fecha de búsqueda y nos mostrará la 

lista informativa con los NNA de la base de datos, el reporte de tiempo se podrá 

imprimir y exportar, este reporte informará de la cantidad de tiempo del NNA en la 

plataforma, desde que ingresa a Listado PSI hasta su egreso de OPD. 
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